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‘ ZDAJ JE CAS ZA OHRANJANJE ZAUPANJA

Vzpostavili smo razmere, ki vsakomur omogocajo samozas¢itno ravnanje.

Cas girjenja koronavirusa SARS- CoV-2 je spremenil okolié¢ine, v katerih deluje turizem. Pricakovanja gostov
so se spremenila. A svet je §e vedno vreden raziskovanja na nacin, ki 8e krepi zaupanje turistov: individualno,
buti¢no, trajnostno!

V ¢asu epidemnije smo vzpostavili standarde, ki nam pomagajo tudi zdaj, ko ukrepi za preprecevanje Sirjenja
koronavirusa SARS-CoV-2 niso ve¢ v veljavi. Z odgovornim ravnanjem turisti¢nih ponudnikov, spostovanjem
obveznih ukrepov in priporocenih protokolov smo prebrodili za turizem izjemno zahtevno dobo. Z
ohranjanjem priporocil in spodbujanjem samozas¢itnega ravnanja posameznikov ohranjamo zaupanje gostov.

0d maja 2020 do maja 2022 se je ze vec kot tisoc ponudnikov in destinacij po Sloveniji odlocilo,
da na svoje ustrezno ravnanje in spostovanje odgovornih potovalnih standardov opozori s
pridobljenim znakom GREEN&SAFE.

Znak in komunikacijska platforma GREEN&SAFE zdruZujeta vzpostavljene visoke higienske standarde in
priporoila ter trajnostno usmerjenost slovenskega turizma. Te pomembne vidike turisti¢ne izbire, povezane
s povecevanjem obcutka varnosti in zanesljivosti, ohranjamo tudi po ukinitvi obveznih ukrepov.

Pri komuniciranju nasih trajnostnih in zdravstvenih zavez si pomagamo z vsebinarmi, resitvami in orodji iz
priro¢nika, namenjenega odgovornim turisti¢nim ponudnikom in destinacijam. V njem so zbrana:

» Komunikacijska priporo¢ila, s katerimi skupaj krepimo zaupanje v Slovenijo kot varno in trajnostno
destinacijo.

« Priporo¢ila za nadaljnje zagotavljanje visokih higienskih standardov, ki so se izkazala kot u¢inkovita
v turisti¢ni panogi.

Z ustreznimi komunikacijskimi aktivnostmi in z ohranjanjem razmer, ki vsakomur omogocajo odgovorno
samoza$ditno ravnanje, pomagamo gostom pri izbiri njihovih najboljsih pocitnic v Sloveniji!

o

V primeru spremenjenih razmer se bodo vsebine priro¢nika spreminjale in dopolnjevale.
Aktualno vsebino spremljajte na www.slovenia.info/standardi.
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S PONOSOM SPOROCAMO, DA
DELUJEMO ODGOVORNO IN
TRAJNOSTNO

Znak GREEN&SAFE zdruZuje odgovorne potovalne standarde, ki vkljucujejo visoke higienske
standarde in protokole ter trajnostna priporocila za turisticne ponudnike.

Z vsaj 10 priporocenimi komunikacijskimi vsebinami dokazujemo, da je Slovenija odli¢na izbira
za goste, ki jim ni vseeno za prihodnost planeta in lastno zdravje in dobrobit v ¢asu potovanja.
Dolgoletna usmerjenost Slovenije v buticni in trajnostni turizem je trden temelj za novo poudarjanje
varnostnih vidikov nase ponudbe.

Te vsebine ponudniki in destinacije z znakom GREEN&SAFE vklju¢ujemo v svoje trzno-
komunikacijske aktivnosti na vseh ravneh in na vseh stopnjah gostovega nakupnega procesa ter tudi
na tak nadin gostom sporocajmo, da smo trajnostni zavezana turisticna dezela, kjer nam je mar za
njihovo varnost in skupno dobro.



KOMUNICIRAJMO SKUPNE
POMEMBNE VSEBINE

V ¢asu, ko so se spremenili kriteriji turisti¢ne izbire, z znakom GREEN&SAFE in s poenotenimi vsebinami
komuniciranj, gostu z izbranimi dejstvi olajgamo odlotitev za Slovenijo. Na vseh ravneh v vseh fazah
komuniciranja Slovenijo predstavljamo kot varno destinacijo, kjer se lahko zanesejo na upostevanje
strokovnih priporo¢il za samozas¢itno ravnanje. Predstavljamo jo kot dezelo, ki je s svojo Zeleno shemo zgled
za trajnostni razvoj turizma. Opozarjamo na naravne danosti in raznolikost ter na moznosti za izbiro buti¢nih
in individualnih dozivetij. To so odli¢ni razlogi za izbiro Slovenije v vsakem letnem ¢asu, 365 dni na leto.

DESET TEMELJEV ZELENE IN VARNE SLOVENIJE

1. 2. 3. 4.

Priporocila za varovanje zdravja V turisti¢ni dejavnosti Delujemo v drzavi, ki je po Smo prva drzava na svetu, ki
v Sloveniji sprejema Nacionalni spostujemo priporocila indeksu varnosti med prvimi se kot celota ponaa z nazivom
intitut za javno zdravje. strokovnih nacionalnih organov. desetimi na svetu. Green Destination.

5. 6. 7. 8.

Pri upravljanju trajnostnih Ze vet kot 50 slovenskih Smo edina drzava Evrope, ki Po vsej drzavi na¢rtno razvijamo
destinacij smo najboljsi v Evropi  turisti¢nih destinacij izpolnjuje  zdruzuje Alpe in Mediteran, Kras  pristna, buti¢na in edinstvena
- to dokazuje nagrada Best of mednarodne zahteve Green in Panonsko nizino. Geografska  dozivetja za manjse skupine in
Europe 2020. Destinations Standard. raznolikost je povezana z posameznike v sodelovanju z
izjemno biotsko pestrostjo. naravo. Za goste smo odlicna

izbira 365 dni na leto.

9. 10.

Kakovost bivanja gostov temelji ~ Smo drzava gostoljubnih ljudi in
najasni kategorizaciji nastanitev.  prijaznih lokalnih skupnosti. V
Hoteli so kategorizirani po turisti¢nih destinacijah skrbimo
merilih Hotelstars Union za sodelovanje in povezovanje.
European Criteria.
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© SKRBIMO ZA USTREZNE POGOJE ZA SAMOZASCITNO RAVNANJE

Poleg smiselnega upostevanja higienskih standardov, ki so se uveljavili na javnih in turisti¢nih tockah po vsej
Sloveniji, zagotavljamo pogoje, ki posamezniku omogocajo zanj ustrezno ravnanje.

> Ohranjajmo dostopnost razkuzevalnih sredstev, skrbimo za prezracevanje, opozarjajmo na skrb
za ranljive skupine. Spodbujajmo samozas¢itno ravnanje.

© ZAPOSLENI V TURIZMU IMAMO USTREZNO ZNANJE ZA VAROVANJE
ZDRAVJA

Znanje in informacije o preprecevanju §irjenja nalezljivih bolezni so nova kompetenca zaposlenih v turizmu.
Tudi po prenehanju obveznih ukrepov skrbimo za ustrezno usposobljenost zaposlenih za odgovorno ravnanje
in skupno zagotavljanje varnosti.

> Skrbimo za ustrezno usposobljenost zaposlenih, krepimo njihovo odgovornost za ohranjanje
lastnega zdravja in zdravja gostov.

© V SLOVENLJI SE POCUTIMO VARNO

Na podlagi 23 meril, ki ocenjujejo miroljubnost oziroma varnost drzav, se Slovenija Ze ve¢ let uvrs¢a med
najvarnejde drzave sveta. Ob zadnji dozdajénji objavi lestvice globalnega indeksa miru (Global Peace Index
for 2021) se je Slovenija uvrstila na peto mesto. Z odgovornim ravnanjem ohranjamo na$o skupno varnost.

> Bodimo ponosni na doseZeno stopnjo varnosti! Povejmo gostom, da z izbiro nase ponudbe
izberejo tudi eno najvarnejsih drzav na svetu.

O SKUPAJ DELUJEMO TRAJNOSTNO

Smo zelena deZela za posameznikova buti¢na 5-zvezdnicna dozivetja. Z vsem, kar nacrtno razvijamo na
podrogju turizma (Zelena shema slovenskega turizma — Slovenia Green, trajnostna politika slovenskega
turizma idr.) smo si zasluZili naslov Green Destination. Smo prvi, ki smo ta naziv prejeli kot celotna drzava.

> Pokazimo gostom svoje trajnostne prakse, etudi z majhnimi, vsakdanjimi ravnanji. Spodbujajmo
jih, da skupaj z nami ravnajo odgovorno - tudi z okoljem. Pridruzimo se tudi zavezi Manj plastike,
vec trajnosti.

© KOT DRZAVA SMO VZOR ZA ZELENE DESTINACIJE SVETA

Nage upravljanje trajnostnega razvoja z Zeleno shemo slovenskega turizma zbuja pozornost strokovne
javnosti. Smo prejemniki uglednih mednarodnih nagrad, kakréna je nagrada Best of Europe 2020 (najboljsi
v Evropi). Naziv, ki je del izbora prednostnih sto trajnostnih destinacij na svetu (2020 Sustainable Top 100
Destination Awards), smo si zasluZili z uvajanjem trajnostnih usmeritev v turizmu na drzavni ravni in z zgledi
dobrih praks na ravni destinacij.
> Nagrade, ki jih prejmemo kot drZava, pripadajo tudi destinacijam in ponudnikom, ki delujejo
v skladu z merili Zelene sheme slovenskega turizma. Predstavimo svoje modele in prakse tudi
svojim gostom.
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O V SLOVENIJI LAHKO IZBIRAMO MED CERTIFICIRANIMI DESTINACIJAMI

V Sloveniji ze vec¢ kot 50 turisti¢nih destinacijizpolnjuje merila Green Destinations Standard, kot jih predpisuje

GSTC (Global Sustainable Tourism Counci). Merila trajnostnega razvoja obravnavajo podro¢ja okolja, druzbe,

kulture, ekonomije, kakovosti, zdravja in varnosti. V teh destinacijah je tudi vecina slovenskih prenocitvenih

zmogljivosti. Stevilni ponudniki izpolnjujejo de celo vrsto drugih meril, ki jih predpisujejo certifikacijski sistemi

za pridobitev razli¢nih znakov, povezanih s kakovostjo in trajnostjo v turizmu.

> Pridobljeni znaki so dokaz in potrditev nasih prizadevanj za kakovost. Pojasnimo gostom, kaj
pomenijo.

@ KJERKOLI SMO, SMO V STIKU Z IZJEMNO NARAVO

Smo edina evropska drzava, ki zdruzuje Alpe in Mediteran, Kras in Panonsko nizino. Prinas zivi ve¢ kot 22 tiso¢
zivalskih in rastlinskih vrst! Kar okoli 60 odstotkov povrdine Slovenije prekrivajo gozdovi. Le 60 kilometrov od
glavnega mesta imamo svetovno pomembne pragozdne rezervate. Skoraj 40 % ozemlja Slovenije so varovana
obmogja narave. Povsod imamo moZznost pobega v naravo!

> Stik z naravo je v Sloveniji del kulture in ohranjanja zdravja. Pohodnigke, kolesarske in druge
poti omogocajo posamezniku prilagojene, nemnozi¢ne dejavnosti v naravi. Spodbujajmo goste k
odkrivanju razli¢nih moZnosti.

O BUTICNA DOZIVETJA ZAGOTAVLJAMO 365 DNI NA LETO

Buti¢na dozivetja, ki jih na¢rtno razvijamo in ponujamo, so privla¢na izbira v vseh letnih ¢asih. Pri nas lahko

gostje 365 dni na leto izbirajo med pristnimi in edinstvenimi doZivetji, raznoterimi dejavnostmi na prostem

v naravi, kroznimi potovanji po raznoliki drzavi, ki v vsaki od svojih pokrajin oziroma regiji ponuja druga¢no

pristno lokalno kulinariko. V dezeli, ki slovi tudi po zdravih vodah in zdravilis¢ih, je poskrbljeno za zelen,

aktiven, zdrav in varen oddih.

>V svoji ponudbi pois¢imo in poudarimo dozivetja, ki s svojo buti¢nostjo in upostevanjem
posameznikovih pri¢akovanj $e dodatno krepijo obcutek varnosti.

© PONUJAMO PREVERJENO KAKOVOSTNE NASTANITVE

V Sloveniji je razvrstitev (kategorizacija) obvezna za vse nastanitvene zmogljivosti: hotele, motele, penzione,

gostisca, apartmaje, pocitnika stanovanja in pocitniske hise, sobe, kampe in kmetije z nastanitvijo. Merila za

posamezno skupino oziroma kategorijo so usmerjena v zagotavljanje kakovosti bivanja za goste.

>V svojih ponudbah nastanitev jasno navedimo svojo kategorijo in poudarimo merila, ki prispevajo
k ob¢utku gostove varnosti.

® SMO DEZELA GOSTOLJUBNIH LJUDI IN UVIDEVNIH GOSTOV

Lokalne in obmo¢ne (regionalne) turisti¢ne organizacije spodbujajo povezovanje med raznoterimi turisti¢nimi
ponudniki, turizmom in drugimi dejavnostmi ter §e posebej sodelovanje zlokalnimi prebivalci. Vsaka destinacija
je nelocljivo povezana s kulturo lokalnega okolja. Gostoljubje do turistov ohranjajmo s spostovanjem lokalnih
navad in navsezadnje s preprecevanjem nezelenih vplivov turizma na kakovost Zivljenja domacinov.

> Naj nasi ukrepi in upostevanje varnostnih zahtev varujejo tudi lokalno prebivalstvo.
Komunicirajmo tudi z lokalno skupnostjo!

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma




PRAVA SPOROCILA OB PRAVEM CASU NA
PRAVEM MESTU

Da je Slovenija zelena in trajnostna deZela, svetu uspesno sporo¢amo e dalj ¢asa. Vsebine, ki izkazujejo
temeljno obljubo GREEN & SAFE, vnesimo v svoja sporocila glede na stopnje oziroma korake nakupnega

odlo¢anja turistov.

VIDIKI VARNOSTI IN TEMELJNE VSEBINE V RAZLICNIH
KORAKIH TURISTOVEGA NAKUPNEGA PROCESA

SNOVANJE
Gostje si zelijo zagotovilo, da izbirajo
med varnimi turisti¢nimi destinacijami.

RAZISKOVANJE
Slovenijo $e pred

prihodom raziskujejo

IZMENJAVA IZKUSENJ gostje, ki jir veliko
Ob odhodu in po njem /IIZ pomenita trajnostni
spodbujajmo goste, da turizem in ponudba,
svojo izkugnjo zelene in povezana z naravo in
odgovorne Slovenije na naravnimi danostmi, ter
razli¢ne natine izmenjajo z buti¢na dozivetja.
drugimi (npr. z deljenjem
v druzabnih omrezjih).
wRw
REZERVACIJA
IZKUSNJA Gost se Zeli pocutiti varno ob
Gostov ob¢utek varnosti podpirajo svoji izbiri. Naj ve, da je izbral
ustrezna navodila in pojasnila od kakovostno nastanitev in dozivetja
prihoda do odhoda ter dostopnost v turisti¢ni destinaciji, ki je prava za
vseh informacij, pomembnih za njegove osebne Zelje ter zanimanja.
njegovo kakovostno bivanje pri Pravocasne informacije mu
nas. Tvorne za krepitev zaupanja omogodijo tudi ustrezno pripravo na
so tudi izkusnje trajnostnih praks morebitne zahteve po preverjanjih
ter moZnost izbire pristnih in na poti.
edinstvenih dozivetij v stiku z
gostoljubnimi ljudmi.
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KOMUNICIRANJE USTREZNIH VSEBIN
PO FAZAH

@ SNOVANJE: VARNOST IN EDINSTVENOST

Spremenjene razmere so Ze v fazi sanjarjenja okrepile potrebo po ob¢utku varnosti, hkrati pa si ob vtisu, da so
izbire z mislijo na varna potovanja manjse, Se povecala potreba po izbiri edinstvenih destinacij in izkusenj. Zato
vsebinska izhodis¢a platforme GREEN&SAFE poleg vidikov varovanja zdravja poudarjajo tudi edinstvene
prednosti Slovenije, ki jih predstavlja nacionalni turisti¢ni portal www.slovenia.info.

> Turisti¢ne destinacije in ponudniki v svoje ponudbe vklju¢ujemo deset vsebinskih izhodis¢
GREEN & SAFE oz. v lastnih ponudbah opozarjamo na edinstvenost in varnost destinacije.

RAZISKOVANJE: SPOROCILA O ZELENI DESTINACLJI IN
KAKOVOSTNI NASTANITVI

Ko tuji ali domaci gostje raziskujejo, kam v Sloveniji bi se zares odpravili, i8¢ejo obmo¢ja in ponudbe, ki
ustrezajo njihovim Zeljam in zanimanjem. Naj jih izbira programa ali ponudbe pomiri tudi z zagotovili za varna
dozivetja in izkunje. Gostom turisticne destinacije in ponudniki vsak prek svojih lastnih poti in
s svojimi lastnimi ponudbami sporo¢amo, da smo geografsko raznolika, biotsko pestra deZela trajnostnega
turizma z obiljemn edinstvenih in buti¢nih doZivetij ter s kakovostnimi nastanitvami. V svoje kampanje, oglase,
novi¢nike, sporocila na druzbenih omrezjih in prek drugih komunikacijskih okolij umestimo informacije o
zeleni in odgovorni Sloveniji. Poskrbimo, da bodo gostje zaznali, da nasa ponudba uposteva tudi skrb za
njihovo varnost in zdravje.

> Preverimo, ali lahko gost ob raziskovanju spletnih predstavitev nase turisti¢ne destinacije,
programa, dozivetij in ponudbe zazna skrb za varnost gostov.

> Obogatimo spletne predstavitve turisti¢nih krajev in ponudnikov z vsebinami, ki pojasnjujejo
obljubo, da delujemo zeleno in odgovorno. Pomagajmo si z desetimi klju¢nimi vsebinskimi
izhodis¢i ali pripravljenimi re$itvami tako za domace kot tuje goste, objavljenimi na povezavi
www.slovenia.info. Vsebine dopolnjujmo z znakom GREEN & SAFE.

> Poskrbimo za ustrezne vsebine ali povezave do jasnih informacij o zdajénjih epidemiologkih
razmerah v drZavi.

REZERVACIJA: NAPOTKI IN DOZIVETJA

Ko gost izbere Zeleno turisti¢no destinacijo ali ponudnika, poskrbimo za njegov obcutek varnosti z opozorilom
na znak GREEN&SAFE ter po potrebi z navedbo, da so v Sloveniji zaradi ustreznih razmer prenehali veljati
posebni vladni ukrepi za omejevanje Sirjenja okuzb. Ob zahvali za rezervacijo mu pomagajmo pri dostopu
do ustreznih informacij. Tudi kot Ze izbrana destinacija ali ponudnik gosta opozorimo na urejene standarde.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma



> Komunicirajmo z gostom, ki je rezerviral nas program, ponudbo, nastanitev. Ponudimo mu
informacije o spros¢enosti vseh ukrepov ter o uveljavljenih priporo¢ilih za samozas¢itno
ravnanje.

> Spodbudimo ga k dodatni izbiri individualnih in buti¢nih dozivetij pri nas - posebej tistih, ki na
oZjem in $irS§em obmodju turisti¢nega kraja, ki ga je izbral za prezivljanje svojega oddiha, lahko se
okrepijo njegovo zaupanje v varne pocitnice.

*%% JZKUSNJA: PRIJAZNA SPODBUDA K ODGOVORNEMU RAVNANJU

V ¢asu gostovega bivanja pri nas naj mu bodo na voljo vse informacije in napotki za varen, zdrav in dozivet
oddih. Gost naj se pocuti dobrodoslega v okolju, kjer je skrb za varnost in zdravje pomembna stalnica.
Seznanimo ga s hi$nim redom in navadno tako, da bodo informacije jasne, dostopne, a ne obremenjujoce.
Poskrbimo za prijazno komunikacijo o temeljnih pravilih ob prihodu, podrobnejse informacije pa naj mu bodo
na voljo po nastanitvi (npr. z letakom v sobi). O morebitnih spremembah, povezanih z varnostnimi ukrepi
oziroma vsem, kar lahko vpliva na kakovost in varnost njegovega bivanja, obves¢ajmo hitro — takoj, ko je to
mogoce.

> Pri sporocilih o priporo¢enem samozai¢itnem vedenju gostov si pomagajmo z resitvami (plakati,
letaki o nacelih GREEN & SAFE) v slovenskem in tujih jezikih, Ve¢ informacij: www.slovenia.info/
standardi

> Skrbimo za prijazno razmerje informacij. Poudarimo informacije o moznostih za dozivetja,
dejavnosti, izlete.

/'/ IZMENJAVA IZKUSENJ: ZADOVOLJNI GOSTJE SO AMBASADORJI
ZELENE IN ODGOVORNE SLOVENIJE

Pred odhodom se gostom lahko zahvalimo, da so nam s svojim odgovornim ravnanjem pomagali ohranjati
varnost. Spodbudimo jih, da nam to s svojimi odzivi na bivanje in doZivetja pomagajo Se izboljsevati. Povabimo
jih, da svojo odli¢no izkugnjo zelene in odgovorne deZele na razli¢ne nacine izmenjajo z drugimi.

> Razmislimo o moznostih nagrajevanja njihovega sodelovanja in o komunikacijskih orodjih, prek
katerih lahko ponesejo svojo izkusnjo med znance, prijatelje in svojce.

> Spodbujajmo jih, da ob sporocanju svoje izkugnje zelene in odgovorne Slovenije na druzbenih
omrezjih uporabljajo klju¢nik #ifeelsLOVEnia in zdaj iskani klju¢nik #mojaslovenija (za domace
goste) oziroma #myway (za tuje goste).

O SPREMLJAJMO NOVOSTI!

V primeru spremenjenih razmer se bodo vsebine priro¢nika spreminjale in dopolnjevale.
Aktualno vsebino spremljajte na www.slovenia.info/standardi.
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POVZETEK PRIPOROCIL
IMPLEMENTACIJE

Turisti¢ne destinacije in turisti¢ne ponudnike spodbujamo k registraciji uporabe komunikacijskih orodjj in
znaka GREEN&SAFE. Z registracijo in s strinjanjem s klju¢nimi usmeritvami za uporabo komunikacijskih
orodij pridobite tudi novo nalepko odgovornih potovalnih standardov, ki zdruzuje znak GREEN&SAFE
in globalni znak World Travel &Tourism Council (WTTC) Safe Travels. WTTC je Slovensko turisti¢no
organizacijo pooblastil, da lahko znak Safe Travels izda v uporabo organizacijam in turisti¢nim ponudnikom
v Sloveniji, ki so implementirali ukrepe, skladne s standardiziranimi higienskimi in zdravstvenimi protokoli
WTTC. Ker so zdravstveni in higienski standardi GREEN&SAFE skladni s priporo¢ili WTTC, ponudnik ob
pridobitvi znaka GREEN&SAFE pridobi tudi znak Safe Travels.

www.slovenia.info/greengsafe

ZAVEZA ODGOVORNEMU, ZELENEMU IN VARNEMU TURIZMU

Registrirajte se za uporabo nalepke, komunikacijskih orodij in znaka Green&Safe na

www.slovenia.info/standardi.

5 NACINOV ZA KOMUNICIRANJE ZELENE IN VARNE SLOVENIJE

o Umestite znak odgovornih potovalnih standardov GREEN&SAFE na svoje spletne strani in druga digitalna
orodja, ter vzpostavite povezavo do www.slovenia.info/green&safe ali s komunikacijskimi vsebinami, ki so na
voljo v Priro¢niku odgovornih potovalnih standardov ustvarite lastne vsebine o varnosti in trajnosti.

2 Umestite nalepko odgovornih potovalnih standardov, ki vklju¢uje znak GREEN&SAFE in znak Safe Travels
na vidno mesto vagih nastanitvenih objektov, turisti¢no informacijskih centrov, kulturnih ustanov, gostinskih
obratov, zdravilis¢, wellness centrov, turisti¢nih agencij, prevoznih sredstvih za prevoz potnikov...

oOprernite svoje lokacije s priporo¢ili za samozaititno vedenje. Ze pripravljene razli¢ice plakatov v
slovenskem, angleskem, nemgkem in italijanskem jeziku opremite z lastnimi logotipi.

oOb prihodu na destinacijo gostom podajte najpomembnejse napotke o priporocilih za samozas¢itno
vedenje, ki lahko poveta obcutek njihove varnosti. Ze pripravljeno razli¢ico letaka v slovenskem, angleskem,
nemskem in italijanskem jeziku opremite z lastnimi logotipi.

O vschine o varnosti in trajnosti uporabljajte v komunikacijah na druzbenih omrezjih in jih dopolnjujte s
Kklju¢niki #ifeelsLOVEni ter #mojaslovenija za komunikacije v slovens¢ini in #myway za komunikacije v tujih

jezikih.
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HIGIENSKA PRIPOROCILA
V TURISTICNO-GOSTINSKI
DEJAVNOSTI

Po dveh letih od pojava koronavirusa SARS CoV-2 so bili v Sloveniji aprila 2022 odpravljeni obvezni
vladni ukrepi za preprecevanje njegovega prenosa in Sirjenja v turisti¢no-gostinski dejavnosti. Ker
pa je virus SARS CoV-2 $e vedno med nami, v turizmu ohranjamo vzpostavljene visoke higienske
standarde, zaposlene in goste pa spodbujamo k odgovornemu samozas¢itnemu vedenju.

Pristojni v vsaki turisti¢ni organizaciji e naprej skrbno spremljamo aktualne informacije, dostopne

na spletnem mestu drzavne uprave (www.gov.si/teme/koronavirus-sars-cov-2/) in Nacionalnega

instituta za javno zdravje (www.nijz.si) in skrbimo za ustrezen odziv na morebitne novosti.

Goste in zaposlene seznanjamo s priporo¢ili za ustrezno ravnanje, s katerim lahko vsakdo poskrbi za
za$¢ito sebe in drugih.



PREPRECEVANJE PRENOSA OKUZB S
KORONAVIRUSOM SARS CoV-2

Spostujmo osnovna nacela za samozascitno ravnanje

e Poviana telesna temperatura, zamasen nos/nahod, kihanje, kasljanje, bole¢ine
v zrelu, tezko dihanje, glavobol, bole¢ine v misicah, driska, slabost/bruhanje,

. \

{ sprememba zaznavanja vonja in/ali okusa, neobi¢ajna utrujenost, vnetje oéesnih
o veznic tako v blagi kot v tezji obliki — ¢e imamo te simptome okuzbe, ne stopamo
| ® v stik z drugimi ljudmi! Ne ogrozajmo drugih v gostinskih lokalih in turisti¢nih

zmogljivostih in ne obiskujmo ljudi iz ranljivih skupin.

Skrbimo za higieno rok. Redno in pravilno si jih umivajmo z vodo in : i(\o
milom. Ce voda in milo nista dostopna, si roke razkuzimo z namenskim | Q ~

razkuZilom za roke. Z neumitimi rokami se ne dotikamo obraza, $e

e posebej odi, nosu in ust.

Upostevamo pravilno higieno kaslja! Preden zakasljamo/kihnemo, si

> < pokrijemo usta in nos s papirnatim rob¢kom ali zakasljamo/kihnemo

. v zgornji del rokava. Papirnat robcek po vsaki uporabi odvrzemo med
odpadke in si nato umijemo roke z milom.

Zratimo! V turisti¢nih namestitvah in gostinskih lokalih zra¢enju G 9
namenjajo posebno pozornost Ze zaposleni. Spodbujajmo tudi goste /
k zracenju prostorov, v katerih bivajo. I/ —\9

e V turisti¢no-gostinski dejavnosti skrbno ¢istimo povrsine in predmete,
ki se jih dotika ve¢ ljudi. Samozas¢itno lahko povrsine dodatno ¢istimo
za varnej3o lastno uporabo ali za uporabo ljudi za nami.

Maske v turisti¢nih in gostinskih obratih niso ve¢ obvezne. A v e
zaprtih prostorih in v javnem prevozu je uporaba maske Se naprej
priporo¢ljiva. Ko nosimo masko, poskrbimo za njeno pravilno
namestitev: ez usta in nos!

e Ce sodimo v ranljivo skupino ali smo v stikih z osebami iz ranljivih
0 skupin, vzdrzujmo priporo¢eno medosebno razdaljo 1,5 -2 metra.

1,5 3
Ce je le mogoce, se izogibamo gne¢i in zaprtim prostorom z

vedjim Stevilom ljudi.

e Izogibamo se tesnim stikom z osebami z vidnimi znaki
{ akutne okuzbe dihal.
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Virus SARS-CoV-2 se najpogosteje prenasa preko izlo¢kov iz dihal med ljudmi, ki so tesno skupaj, oziroma
preko onesnazenih rok. Upostevajmo priporocila glede vzdrzevanja medosebne razdalje, pravilnega nosenja
maske, higiene rok in higiene kaslja, ¢is¢enja, razkuZevanja, u¢inkovitega prezracevanja. Virus v okolico
izlo¢amo s kihanjem, kasljanjem, glasnim govorjenjem, zato je priporo¢ena medosebna razdalja vsaj 1,5 oz. 2
metra. V primeru, da je ta razdalja manjsa, je tveganje za okuzbo vegje. Ob kihanju, kagljanju ali neposrednem
dotikanju povréin ali predmetov z umazanimi rokami, virus nanesemo na razli¢ne predmete in povréine, kot
so mize, delovne povréine, gumbi na vratih, ro¢aji, drzaji in ograje, denar. Drugi ljudje se lahko okuzijo tako,
da se dotaknejo teh onesnazenih povrin, nato pa se dotaknejo odi, nosu ali ust, ne da bi si prej umili roke.
Roke zato vedno smatramo kot onesnazene, izjema je le neposredno po njihovem umivanju ali razkuzevanju.

Z upostevanjem vseh navedenih ukrepov zmanjsamo moznost za prenos povzrocitelja okuzbe in
s tem $¢itimo sebe in druge. Za pravilno izvajanje samozas¢itnih ukrepov je odgovoren tudi vsak
posameznik.

SPLOSNA PRIPOROCILA
ZA I1ZVAJALCE STORITEV

Dela samo zdravo osebje, brez simptomov ali znakov akutne okuzbe dihal in prebavil (npr. povisana telesna
temperatura, zamaden nos/nahod, kihanje, kasljanje, bolecine v Zrelu, tezko dihanje, glavobol, bole¢ine v
miSicah, driska, slabost/bruhanje, sprememba zaznavanja vonja in/ali okusa, neobicajna utrujenost, vnetje
ocesnih veznic tako v blagi kot v tezji obliki).

« Izvajalci storitev naj sledijo priporo¢ilom in izvajajo ukrepe, ki so smiselni za vrsto in obseg
dejavnosti, katere nosilci so.

« Za vse zaposlene velja, da morajo poleg dobre higienske prakse in ravnanja skladno z naceli
sistema HACCP, upostevati vsa splogna navodila/priporocila za preprecevanje Sirjenja okuzbe z
virusom SARS-CoV-2.

« Zaposleni naj bodo redno seznanjeni z na¢inom izvajanja za$¢itnih ukrepov.

- Skrbijo naj za ustrezno higieno rok (pogosto umivajo oz. razkuzevanje).

« Osebje naj skladno z navodili specialistov medicine dela uporablja predpisano zascitno
opremo.

. @

? B

« Ko zaposleni nosijo masko, naj bodo dobro seznanjeni z njenim pravilnim na¢inom nosenja
in snemanja. Le-ta naj sega od korena nosu do pod brado, med nogenjem naj se je ne dotikajo.
Zamenjajo naj jo na dve do tri ure oziroma prej, ¢e se zmoci. Pred namestitvijo maske in po
njeni uporabi naj si temeljito umijejo ali razkuzijo roke.

« Zaposleni naj se ne dotikajo obraza, zlasti ne ust, nosu in o¢i, dokler roke niso umite ali
razkuzene. Upostevajo naj higieno kihanja in kaslja.

« Za stalno seznanjanje z ukrepi tako osebja kot gostov svetujemo, da so kratka navodila za
preventivno zascitno ravnanje (po potrebi v vec¢ jezikih) name$¢ena na vidnih mestih.

« Izvajalec storitve naj zagotavlja namestitev podajalnikov za razkuzilo tako, da ga je mozno
dosedi tudi z invalidskega vozicka.

- Stik med osebjem in gosti naj bo ¢im manjsi z npr. uvedbo rezervacij ter brezsti¢nega
placevanja.

« Pogosto naj razkuzijo povrsine, ki se jih gosti dotikajo (npr. pult, POS terminal, blagajnigki
pult).

« V kolikor ima turisti¢ni objekt igris¢e z igrali, naj bo med igrali dovolj prostora, da osebe
lahko ohranjajo priporo¢eno medsebojno razdaljo. Po uporabi igral si je potrebno dobro umiti

¢
)
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Legenda:

Restavracije, gostinski lokali

roke (vsaj 20 sekund z milom in vodo). Stargi naj opozarjajo otroke, da se med igro z rokami
ne dotikajo ust, nosu ali o¢i. V primeru, ¢e milo in voda nista na voljo, lahko odrasli in starejsi
otroci, ki varno uporabljajo razkuZilo za roke, uporabijo tudi namensko razkuzilo za roke. Na
igris¢ih se obicajno zbira ve¢je Stevilo oseb, zato je vzdrzevanje stalne med-osebne razdalje 2m
lahko otezeno. Ker igrala zaporedno uporablja ve¢je stevilo otrok, se virus SARS-CoV-2 lahko
raz8iri, ko se otroci najprej dotaknejo onesnazenih povrsin, nato pa o¢i, nosu ali ust.

SPLOSNA PRIPOROCILA ZA GOSTE

Storitve turisti¢no-gostinske dejavnosti naj koristijo samo ¢e so zdravi, brez znakov in
simptomov akutne okuzbe dihal in prebavil (nahod, slabo pocutje, bole¢ine v misicah,
povisana telesna temperatura, kagelj, driska, slabost/bruhanje — pogosti simptomi ali
sprememba zaznavanja vonja in/ali okusa, neobicajna utrujenost, vnetje o¢esnih veznic —
manj pogosti simptomi).

+ Dosledno naj upostevajo navodila osebja glede »hisnega reda« za preprecevanje irjenja
okuzbe z virusom SARS-CoV-2. Upostevati je potrebno vsa splodna navodila/priporo¢ila za
preprecevanje $irjenja okuzbe z virusom SARS-CoV-2.

+ Omejujejo naj dteviléna druzenja, dosledno naj upostevajo nacela medosebne razdalje.

« Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje
priporodljiva uporaba maske. Veljavni vladni odloki lahko dolo¢ajo obvezno uporabo maske.
« Dosledno skrbijo za higieno rok, z umivanjem z milom in vodo ali razkuZevanjem, po
dotikanju katerihkoli necistih povrsin ali predmetov.

Turisticne aktivnosti na prostem vkljucno z vodnimi
in podvodnimi aktivnostmi ter jamskim svetom

||ﬁ|| Turisticne agencije, turisticno informacijski centri Igralnistvo
[=n  Obrati z nastanitvenimi enotami % Poslovni dogodki
mpi in postajaliséa za avtodome @ Zdraviliska dejavnost

A\ Ka

N Priporo¢ila, novice in razlicne vidike spremljanja koronavirusa SARS CoV-2

- ) AKTUALNA PRIPOROCILA
\

spremljajte na spletnem mestu Nacionalnega instituta za javno zdravje www.nijz.si.
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HIGIENSKA PRIPOROCILA
ZA POSAMEZNE DEJAVNOSTI

RESTAVRACIJE, GOSTINSKI LOKALI

Storitev ponujanja hrane in pijace na/v odprtih prostorih gostinskih lokalov (terase, letni vrtovi)

« Storitev ponujanja hrane in pijace se izvaja skladno s pogoji, dolo¢enimi v vladnih odlokih glede
omejitev zbiranja ter glede omejitev prodaje blaga in storitev.

« Namescenih naj bo ve¢ podajalnikov za razkuZilo za goste, obvezno pa ob vhodu in izhodu in sicer
tako, da jih je moZno dosedi tudi z invalidskega vozicka.

- Ce obstaja moznost, naj izvajalci storitev omogoéijo lo¢en vhod in izhod.
+ Omejuje naj se teviléna omizja.
- Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva

uporaba maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolo¢ajo uporabo maske. Pri obrokih se
maska pravilno sname in odlozi.

« Izvajalci storitev naj odstranijo oziroma prilagodijo uporabo predmetov v skupni uporabi (npr.
solnice, sladkor, za¢imbe, jedilni listi, igrace) tako, da se jih ne bo zaporedoma dotikalo ve¢ strank

« Izvajaldi storitev naj odstranijo oziroma prilagodijo samopostrezne nacine ponudbe npr. solatni bar,
kogarice kruha za ve¢ strank, ploice s hrano, jusniki, ipd. ali mesta, kjer bi si stranke, ki sicer niso v
tesnem stiku, lahko same postregle z dolo¢enim blagom.

« Zmanjsa naj se ponudba gostinskih storitev v obliki klasi¢nega hladno toplega bifeja s
samopostreznim nac¢inom. V primeru ponudbe na bifejski mizi se le- ta primerno za§¢iti in stranki
naj se postreze na krozniku.

« Jedilni pribor naj bo pripravljen za posameznega gosta in naj ji bo postrezen na nacin, ki onemogoca
nezadciten stik in morebitno onesnazenje, npr. zaprta vrecka s priborom za eno osebo, pribor za
eno osebo ovit v papirnato servieto. Zagotoviti je treba, da jedilne garniture (krozniki, skodelice) in
steklovina pred uporabo niso podvrZeni onesnazenju.

- Izvajalci storitev naj preprecujejo zbiranje strank ob ¢akanju na storitev, pri tem lahko uporabljajo
oznake na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med ¢akajo¢imi naj bo zagotovljena
priporo¢ena medosebna razdalja 2 m.

« Po vsakem gostu naj izvajalci dosledno razkuZijo povréino mize, po potrebi pa tudi druge povréine, ki
se jih gosti pogosto dotikajo.

+ Odsvetujemo uporabo namiznih prtov in blazin za stole, ¢e jih ni mozno uspesno razkuziti po vsaki
stranki.

« Na otrogkih igris¢ih se obicajno zbira vecje stevilo oseb, zato je vzdrzevanje stalne med-osebne
razdalje 2m lahko oteZeno. Ker igrala zaporedno uporablja ve¢je stevilo otrok, se virus SARS-CoV-2
lahko razsiri, ko se otroci najprej dotaknejo onesnazenih povrsin, nato pa o¢i, nosu ali ust. V kolikor
ima gostinski obrat igris¢e z igrali, naj bo med igrali dovolj prostora, da osebe lahko ohranjajo
medosebno razdaljo. Po uporabi igral si je potrebno dobro umiti roke (vsaj 20 sekund z milom in
vodo). Stardi naj opozarjajo otroke, da se med igro z rokami ne dotikajo ust, nosu ali o¢i. V primeru,
¢e milo in voda nista na voljo, lahko odrasli in starejsi otroci, ki varno uporabljajo razkuzilo za roke,
uporabijo tudi namensko razkuzilo za roke.
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Storitev ponujanja hrane in pijace v zaprtih prostorih gostinskih lokalov
Uzivanje hrane in pijace v zaprtih prostorih kljub upostevanju higienskih priporo¢il predstavlja visje tveganje
za prenos okuzbe z virusom SARS-CoV-2. Tveganje je povezano z ucinkovitostjo zracenja prostora ter z
upostevanjem higiene kasljanja/kihanja, povecuje se s ¢asom zadrzevanja v zaprtih prostorih, s $tevilom
prisotnih gostov glede na prostornino gostinskega obrata ter z intenzivnostjo/glasnostjo govorjenja.
Poleg vseh higienskih priporo¢il, ki so navedena pri izvajanju gostinske dejavnosti na terasah in

vrtovih, svetujemo Se:

« stalno zracenje z dovajanjem zunanjega svezega zraka, z najve¢jim moznim pretokom zraka. Prezracevalni

sistem naj bo nastavljen tako, da zrak v prostorih ne krozi. Prezratevanje prostora naj se izvaja skladno z

Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Sanitarije
Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moZnega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba

njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost.

« Gosti naj sanitarije uporabljajo posami¢no oziroma glede na velikost in razporeditev prostorov tako, da je
omogoceno zagotavljanje priporocene medosebne razdalje 2 m.

» Gostom naj bodo na razpolago tekoca voda, milo in papirnate brisace za enkratno uporabo. Susilnik za roke
naj bo izkljucen.

« Gosti naj se ¢im manj dotikajo razli¢nih predmetov in povréin, le toliko, kot je nujno. Kogi za smeti za
osebne odpadke naj imajo pokrove, po moznosti s sistemom za nozno dvigovanje pokrovov.

« Izvajaldi storitev naj zagotovijo stalno in u¢inkovito zracenje sanitarij. V primeru mehanskega prezracevanja
naj se zrak izmenja le s svezim zunanjim zrakom, brez krozenja zraka, skladno z Navodili za prezracevanje

prostorov izven zdravstvenih ustanov.

« Izvajaldi storitev naj zagotovijo ¢is¢enje in razkuzevanje sanitarij vsaj vsako uro oziroma prilagojeno

SARS-CoV-2 uposteva ze ustaljene postopke ¢is¢enja sanitarij, skladno z Higienskimi priporo¢ili za uporabo
in ¢isCenje javnih sanitarij v ¢asu Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Opredeljena priporodila za sanitarije veljajo tudi za sanitarije in skupne sanitarije v

obratih z nastanitvenimi enotami, kampih in postajali$¢ih za avtodome.

Samopostrezni avtomati za hrano in napitke
« Uporabljajo se po navodilih proizvajalca oziroma priporocilih NIJZ za njihovo uporabo, skladno z Navodili
glede uporabe prodajnih avtomatov za hrano in pijaco v ¢asu Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2.
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OBRATI Z NASTANITVENIMI ENOTAMI (HOTELI, APARTMAJI, SOBE,
STANOVANJA, TURISTICNE KMETIJE Z NASTANITVIJO, PLANINSKE KOCE,...)

Recepcija

» Na recepcijo naj gostje vstopajo posamicno oziroma v stevilu, ki glede na velikost in razporeditev prostora
omogoca zagotavljanje priporocljive medsebojne razdalje. Za ¢akajoce naj se uvedejo razporedi prihodov in
talne oznake gibanja ali kolicki z omejevalnimi prehodi.

 Zazmanj$evanje moznosti okuzbe je pomembno, da je v prostoru hkrati ¢im manj ljudi. Ve¢ ljudi kot
se hkrati nahaja v prostoru, ve¢je je namre¢ tveganje za prenos okuzbe. Poleg §tevila oseb v prostoru je
pomembna tudi povriina prostora na posamezno osebo, vi§ina stropa, u¢inkovitost prezracevanja, ¢as
zadrzevanja oseb v prostoru itd. Glede povrine prostora na posamezno stranko upostevajte dolocila
veljavnih odlokov.

« Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva
uporaba maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolo¢ajo uporabo maske.

« Sprejem in odjava gostov naj se po moznosti izvajata loceno (drugo delovno mesto).

Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuZevanje (robcki ipd.) in maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

Roke si je potrebno razkuziti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje ve¢
oseb.

Izvajaldi storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo npr.

zemljevide, prospekte, reklame, revije.

« Pogosto naj razkuzijo povrsine, ki se jih gosti dotikajo (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).

« Zaprti prostori recepcije naj se stalno zracijo, skladno z Navodili za prezratevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

« Svetujemo uvedbo brezsti¢nega poslovanja s predhodnimi rezervacijami.

 Vprimeru, da gost sam ali osebje zazna gosta z znaki okuzbe dihal, mora o tem obvestiti recepcijo.

10 NAJPOGOSTEJSIH
POVRSIN DOTIKA
V SOBI.

POSEBNA POZORNOST
PRI RAZKUSEVANJU.

1. STIKALA IN SVETILA
Ludi, svetilke in stikala.

2. KLJUKE IN ROCAJI
Vrata, omare, predali,
pohistveni ro¢aji.

3. KOPALNISKE POVRSINE
WC skoljka, kotlicek, rocaji,
pipe, umivalnik, tug/kad.

4. NADZORNE PLOSCE
KLIMATSKIH NAPRAV

5. TELEFONI, DALJINSKI UPRAVLJALNIKI
Telefonske slusalke in tipke, daljinec za TV,

6. POSTELJA & POSTELJINA

Posteljnina, odeje, prevleke za blazine in rjuhe.

7. KOPALNISKA OPREMA

Milniki, toaletne potrebscine in susilnik za lase.

8. POVRSINA OPREME

Mize, pisa].ne mize in no¢ne omarice.

9. DODATNA OPREMA V SOBI

Likalnik in sef.

10. HRANA IN PIJACA V SOBI

Jedilni pribor, kozarci, mini bar/hladilnik, grelnik vode ip.

Vir: Povzeto po Hilton CleanStay

@ Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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Jedilnica, zajtrkovalnica, bar

Glede na nivo tveganja Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2 pri storitvah ponujanja hrane razlikujemo:
Najnizje tveganje: prevzem hrane z minimalnim stikom in individualno zauZitje obroka v svojih prostorih.

Zmerno tveganje: ponudba hrane na odprtih, zra¢nih prostorih, mize razporejene tako, da je med strankam,
ki sedijo za mizo, zagotovljena razdalja 1,5 m v vseh smereh; omejuje se teviléna omizja.

Visje tveganje: ponudba hrane na odprtih, zra¢nih prostorih, vendar brez zagotavljanja medosebne razdalje;
ali ponudba hrane v zaprtih prostorih, mize v prostoru razporejene tako, da je med strankami, ki sedijo za mizo,
zagotovljena razdalja 1,5 m v vseh smereh, omejuje se Steviléna omizja, prostor dobro prezracen in v prostoru
je hkrati ¢im manj ljudi, ¢im krajsi cas.

Najvisje tveganje: ponudba hrane v zaprtih prostorih, brez urejenega prezracevanja in brez zagotavljanja
medosebne razdalje.

« Veljajo higienska priporo¢ila za storitve ponujanja hrane in pijae na/v odprtih prostorih
gostinskih lokalov in storitve ponujanja hrane in pijace v zaprtih prostorih gostinskih lokalov, kot
navedeno na straneh 20-21.

« Poleg teh pa svetujemo $e uvedbo razli¢nih pristopov, s katerimi izvajalci storitev zagotavljajo, da se gosti
&im manyj srecujejo (npr. ¢asovnice, ponudba obroka v sobi s predhodnim naro¢ilom ipd.).

Nastanitvene enote (soba)

« Nastanitvene enote naj bodo na voljo skladno s pogoji, dolocenimi v vladnih odlokih glede omejitev zbiranja
ter glede omejitev prodaje blaga in storitev.

o Izvajalec storitve s prilagoditvami in ponudbo zagotavlja eno ali dvoposteljne sobe, v nastanitvenih enotah z
vet posteljami so lahko le gosti iz istega gospodinjstva ali gosti, ki potujejo skupaj in so v tesnem stiku.

o Tekstilni dekorativni elementi na oblazinjenem pohistvu in postelji, ki se jih ne da razkuziti, naj se odstranijo
(blazine, trakovi, posteljna pregrinjala...).

« Pred oddajo nastanitvene enote naj bo le-ta oig¢ena in razkuzena smiselno po Navodilih za ¢ig¢enje in
razkuZevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Nastanitvena enota se po ¢is¢enju in razkuzevanju dobro
prezradi.

o Pri ¢is¢enju vec nastanitvenih enot je treba biti pozoren na moznost prenosa virusa z onesnazenimi oblacili
ali zai¢itno opremo osebja iz ene nastanitvene enote v drugo. Svetujemo, da postopke ¢i¢enja prilagodite
na nacin, da bo tak prenos onemogocen (npr. uporaba za3¢itnih oblek/predpasnikov za enkratno uporabo,
vsakokratna menjava zas¢itnih oblek, ipd.). V primeru ve¢dnevnega bivanja gosta v nastanitveni enoti je
mozno, da osebje dnevno ¢iscenje opravi le, ¢e gost to izrecno Zeli. Poseben poudarek mora osebje zagotavljati
ds¢enju in razkuzevanju predmetov, ki se jih dotakne veliko $tevilo rok (npr. stopnis¢na ograja, stikala, rocaji,
drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

» Prostori naj bodo stalno prezraceni, skladno z Navodili za prezratevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Skupne sanitarije

« Sanitarije predstavljajo zelo pomembno to¢ko glede moznega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba
njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobnejsa priporocila preberite
na strani 23.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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@ KAMPI, POSTAJALISCA ZA AVTODOME

Recepcija

Na recepcijo naj gostje vstopajo posami¢no oziroma v $tevily, ki glede na velikost in razporeditev prostora
omogoca zagotavljanje priporocljive medsebojne razdalje, za ¢akajoce naj se uvede talne oznake gibanja ali
kolicke z omejevalnimi prehodi.

Za zmanj3evanje moznosti okuzbe je pomembno, da je v prostoru hkrati ¢im manj [judi. Ve¢ ljudi kot
se hkrati nahaja v prostoru, veje je namrec tveganje za prenos okuzbe. Poleg $tevila oseb v prostoru je
pomembna tudi povrsina prostora na posamezno osebo, visina stropa, u¢inkovitost prezracevanja, cas
zadrzevanja oseb v prostoru itd. Glede povrine prostora na posamezno stranko upostevajte dolocila
veljavnih odlokov.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolocajo uporabo maske.

Sprejem in odjava gostov naj se po moznosti izvajata lo¢eno (drugo delovno mesto).
Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuzevanje (rob¢ki ipd.) in maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

Roke si je potrebno razkuzZiti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje vec¢
oseb.

Izvajalci storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo npr.
zemljevide, prospekte, reklame, revije.

Pogosto naj razkuzijo povréine, ki se jih gosti dotikajo (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).
Zaprti prostori recepcije naj se stalno zracijo, skladno z Navodili za prezracevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

Svetujemo uvedbo brezsti¢nega poslovanja s predhodnimi rezervacijami.

V primeru, da gost sam ali osebje zazna gosta z znaki okuzbe dihal, mora o tem obvestiti recepcijo.

Prostori za kampiranje

Prostori za kampiranje ali postajalis¢a za avtodome naj bodo primerno oznaceni in urejeni tako, da se
gostom zagotavlja medosebna razdalja.

V kolikor ima turisti¢ni objekt igrisce z igrali, naj bo med igrali dovolj prostora, da osebe lahko ohranjajo
medosebno razdaljo vsaj 2m. Po uporabi igral si je potrebno dobro umiti roke (vsaj 20 sekund z milom in
vodo). Staréi naj opozarjajo otroke, da se med igro z rokami ne dotikajo ust, nosu ali o¢i. V primeru, ¢e milo
in voda nista na voljo, lahko odrasli in starejsi otroci, ki varno uporabljajo razkuZilo za roke, uporabijo tudi
nammensko razkuzilo za roke, ki vsebuje 70 do 85 % alkohola. Na igriscih se obi¢ajno zbira vegje Stevilo oseb,
zato je vzdrzevanje stalne med-osebne razdalje 2m lahko oteZeno. Ker igrala zaporedno uporablja vegje
stevilo otrok, se virus SARS-CoV-2 lahko razgiri, ko se otroci najprej dotaknejo onesnazenih povrsin, nato
pa oci, nosu ali ust.

Skupni prostori

Skupni prostori naj se omejujejo na najbolj nujne npr. prostori za pomivanje posode, pralnice, zbiralidca za
odlaganje odpadkov. S primernimi oznakami je med gosti priporocljivo zagotavljati medosebno razdaljo.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolo¢ajo uporabo maske.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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Po mozZnosti naj bosta vhod in izhod v skupne prostore lo¢ena, da se gosti ¢im manj sre¢ujejo. Priporocljiva
je uvedba ¢asovnic ali razporeda.

Skupne prostore je glede na pogostost obiska gostov treba redno ¢istiti in razkuZevati smiselno po
Navodilih za ¢ig¢enje in razkuzevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Prostori se po ¢ig¢enju in

razkuzevanju dobro prezracijo.

veliko tevilo rok (npr. stikala, rocaji, drzaji, kljuke, ograje, tipke).

Prostori naj bodo stalno prezrateni, skladno z Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

[6,]] TURISTIENE AGENCIJE, TURISTIENO INFORMACLISKI CENTRI

Poslovni prostor

V prostore turisticnih agendj in turistiéno informacdijskih centrov naj gosti vstopajo posarni¢no oziroma v tevilu,
ki glede na velikost in razporeditev prostora omogoca zagotavljanje priporocljive medsebojne razdalje.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno doloc¢ajo uporabo maske.

Svetujemo, da so gostom na voljo razkuzila in maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

Roke si je potrebno razkuZiti pred in po dotikanju dokumentov oziroma predmetov, s katerimi rokuje ve¢ oseb.

Izvajald storitev naj promodijske materiale ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo, npr.
zemljevide, prospekte, reklame, revije.

Pogosto naj se ocistijo/razkuzijo povrsine, ki se jih gosti dotikajo (npr. pult, POS terminal, blagajniski pult).
Prostori naj bodo stalno prezraceni, skladno z Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Svetujemo uvedbo brezsticnega poslovanja s predhodnimi rezervacijami.

TURISTICNE AKTIVNOSTI NA PROSTEM, VKLJUCNO Z VODNIMI IN
PODVODNIMI AKTIVNOSTMI TER JAMSKIM SVETOM

Vodenje turisti¢nih skupin

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma

Turisti¢ne aktivnosti na prostem, vklju¢no z vodnimi ter podvodnimi aktivnostmi ter jamskim
svetom, naj se organizirajo skladno s pogoji, dolo¢enimi v vladnih odlokih glede omejitev zbiranja ter
glede omejitev prodaje blaga in storitev.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva
uporaba maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolocajo uporabo maske.

Jamski svet je glede pogojev zracenja in lastnosti prostora lahko zelo raznolik. V primeru nizkih in
ozkih prostorov je potrebno upostevati omejitve kot veljajo za zaprt prostor.

Svetujemo, da so gostom na voljo razkuZila in maske, e jih nimajo pri sebi.
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Za povrdine na prostem, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb in jih ni mozno razkuzevati po vsakem
uporabniku (npr. adrenalinski park, plezalne stene) se priporo¢a uporaba zas¢itnih rokavic in
razkuzila.

Cis¢enje prostorov se izvaja skladno z po Navodilih za ¢i¢enje in razkuzevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

Prostori naj bodo stalno prezraceni, skladno z Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

V primeru, da je v turisti¢no aktivnost vklju¢eno tudi prehranjevanje gostov, naj se to izvede skladno
s higienskimi naceli in tako, da je obrok primerno za§¢iten in pripravljen za eno osebo, vklju¢no s
priborom. Gosti si pred prejemom hrane ali pijace umijejo ali razkuZijo roke. Hrano zauZijejo na ¢istih
povréinah.

Oprema za izvajanje dejavnosti

Oprema, ki se uporablja pri izvajanju dolo¢ene aktivnosti, mora biti oprana oziroma razkuzena. V celoti to
velja za tisto opremo, ki jo gosti oblecejo ali se je v celoti dotikajo (npr. neoprenske obleke, sedla, varnostni
pasovi, celade, ocala, cevlji, pelerine, slugalke ipd. ) ali le na tistih delih opreme, ki se jih gosti pogosto
dotikajo, ¢e gre npr. za plovila, vozila.

Gostom opremo izvajalci posamezno dodelijo ali razdelijo. Pri tem naj vzdrzujejo medosebno razdaljo
oziroma uporabljajo zas¢itno opremo (npr. pomot otrokom pri pri¢vrstitvi varnostnega pasu v
adrenalinskem parku).

Ce oprema zaradi razli¢nih razlogov posamezniku ne ustreza, se jo po pomerjanju razvrs¢a med »necisto.

Po koncani aktivnosti se uporabljena oprema zbere in odnese v ¢i&¢enje, ki mu sledi razkuzevanje.
Pred sprejemorm opreme si gosti razkuzijo roke. To storijo tudi po oddaji opreme.

Pri dolo¢enih aktivnostih se udelezencem priporoca uporaba rokavic, s katerimi naj se ravna kot z opremo
oziroma se spodbuja uporaba lastnih rokavic (npr. adrenalinski parki, plezalni parki, kolesarski parki).

Smiselno naj se upostevajo tudi morebitna veljavna higienska priporo¢ila pri uporabi §portno rekreativnih
povrdin na prostem, portnih objektov na prostem in povrsin za $port v naravi.

Sanitarije

Sanitarije predstavljajo zelo pomembno tocko glede moznega prenosa povzroditelja okuzbe, zato je treba
njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobnejsa priporocila preberite na
strani 21.

IGRALNISTVO

Izvajanje igralniske dejavnosti

Igralniska dejavnost naj se izvaja skladno s pogoji, dolo¢enimi v vladnih odlokih glede omejitev zbiranja ter
glede omejitev prodaje blaga in storitev.

Izvajalci storitev naj preprecujejo zbiranje gostov ob ¢akanju na storitev oziroma ob vstopu, pri tem

lahko uporabljajo oznake na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med ¢akajocimi naj bo
zagotovljena medosebna razdalja.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolocajo uporabo maske.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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« Igralni avtomati in igralne mize naj bodo razporejeni tako, da se med gosti in med osebjem in gosti
zagotavlja varna medosebna razdalja.

« Svetujemo, da so gostom na voljo razkuzila in maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

» Povréine in predmete (npr. Zetoni, povrsine igralnih miz, rocice in tipke igralnih avtoratov), ki se jih lahko
dotika vec oseb, je treba pogosto ¢istiti in razkuZzevati.

« Aktivnosti je treba prilagoditi tako, da je skupnih povrsin in gibanja ter srecevanja gostov ¢im manj.
« Tekstilni dekorativni elementi na oblazinjenem pohi$tvu naj se odstranijo (npr. blazine).
dotakne veliko stevilo rok (npr. stopni¢na ograja, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).
« Ciacenje prostorov se izvaja smiselno po Navodilih za ¢iscenje in razkuzevanje prostorov izven zdravstvenih

ustanov.

« Prostorinaj bodo stalno prezraceni, skladno z Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

« Priuporabi namenskih zaprtih prostorov npr. kadilnic je prav tako treba zagotavljati medosebno razdaljo in
omejevati zdruZevanja.

« Za gostinsko ponudbo se uporabljajo higienska priporocila, ki veljajo za restavracije in gostinske lokale.

Sanitarije
« Sanitarije predstavljajo zelo pomembno to¢ko glede moZnega prenosa povzrocitelja okuzbe, zato je treba

njihovi uporabi ter ¢is¢enju in razkuZevanju nameniti posebno pozornost. Podrobnejsa priporotila preberite
na strani 21.

E = POSLOVNI DOGODKI

Izvajanje dejavnosti poslovnih dogodkov

Poslovni dogodki naj se organizirajo skladno s pogoji, dolo¢enimi v vladnih odlokih glede omejitev zbiranja ter
glede omejitev prodaje blaga in storitev.

o Izvajaldi storitev naj preprecujejo zbiranje udelezencev oziroma obiskovalcev ob ¢akanju na storitev oziroma
ob vstopu, pri tem lahko uporabljajo oznake na tleh ali druge resitve (npr. predhodna rezervacija), med
¢akajocimi naj bo zagotovljena medosebna razdalja.

+ Stevilo udelezencev oziroma obiskovalcev poslovnega dogodka naj bo prilagojeno velikosti in kapaciteti
prostora tako, da se ves ¢as dejavnosti zagotavlja medosebna razdalja. Ob tem je treba upostevati tudi
kapacitete sanitarij, garderob in kapacitet za pogostitev udelezencev.

« Priporo¢amo, da se v najvecji mozni meri uvede brezsti¢no poslovanje (prijava na dogodek, placilo,
posredovanje gradiva).

«  Vkolikor na dogodku sodeluje splosna javnost priporocamo, da se 3tevilénost obiskovalcev omejuje z
razporedi, predhodnimi rezervacijami ipd.

» Prigibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolo¢ajo uporabo maske.

« Mize, stoli, razstavni pulti, razstavni platoji ipd. naj bodo razporejeni tako, da se med udeleZenci oziroma
obiskovalci in med osebjem ter udelezenci oziroma obiskovalci zagotavlja medosebna razdalja, po moznosti
naj bodo dostopi in smer gibanja oznaceni.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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Svetujemo, da so udelezencem na voljo razkuzila in maske, ¢e jih nimajo pri sebi.

Povréine in predmete, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb, je treba pogosto ¢istiti in po potrebi razkuzevati.
Aktivnosti je treba prilagoditi tako, da je sti¢nih povrsin in gibanja udeleZencev ¢im manj oziroma so ta
enosmerna.

dotakne veliko $tevilo rok (npr. stopnis¢ne ograje, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

Prostori, v katerih se izvaja poslovni dogodek, naj bodo redno in dobro prezraceni, skladno z Navodila za
prezracevanie prostorov izven zdravstvenih ustanov..

Pri uporabi namenskih prostorov npr. kadilnic je prav tako treba zagotavljati medosebno razdaljo in
omejevati zdruzevanja.

Pri izvajanju pogostitve udeleZencev oziroma obiskovalcev veljajo morebitna veljavna higienska priporo¢ila
za restavracije in gostinske lokale.

Degustacije v ¢asu $irjenja bolezni COVID-19 odsvetujemo, razen v primeru doslednega upostevanja
higienskih priporocil za restavracije in gostinske lokale.

SO~

@ ZDRAVILISKA DEJAVNOST

Splosna priporodila zdraviliske dejavnosti

Zdraviliska dejavnost, ki je predmet teh priporocil ne vklju¢uje zdraviligke zdravstvene dejavnosti oziroma
zdraviligkega zdravljenja ali izvajanja zdravilske dejavnosti. Za ve¢ informacij glede teh se obrnite na
Ministrstvo za zdravje (gp.mz@gov.si ).

Turisti¢ne zdraviliske dejavnosti naj se izvajajo skladno s pogoji, dolo¢enimi v vladnih odlokih glede
omejitev zbiranja ter glede omejitev prodaje blaga in storitev.

Za izvajanje zdraviliske dejavnosti z nastanitvenimi enotami naj se uporabljajo higienska priporocila za
obrate z nastanitvenimi enotami. Podrobnejsa priporo¢ila preberite na straneh 22-23.

Za recepdije veljajo enaka priporodila kot za recepcije obratov z nastanitvenimi enotami Podrobnejsa
priporocila preberite na strani 22.

Vse skupne prostore je glede na pogostost obiska gostov treba redno ¢istiti in razkuZevati smiselno po

Navodilih za ¢is¢enje in razkuzevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov. Skupni prostori se po ¢iscenju
in razkuZevanju dobro prezracijo.

Poseben poudarek mora osebje zagotavljati ¢is¢enju/razkuzevanju povrsin in predmetov, ki se jih dotakne
veliko $tevilo rok (npr. stikala, rocaji, drzaji, kljuke, ograje, tipke).

Prostori naj bodo redno in dobro prezrateni, skladno z Navodila za prezracevanje prostorov v ¢asu Sirjenja
okuzbe COVID-19.

Kopaliséa, bazeni, kopeli

Za izvajanje dejavnosti bazenskih kopalis¢ se uporabljajo morebitna veljavna higienska priporocila

Wellness storitve (masaZe, lepotni centri, nega telesa, savne, solariji ipd.)

Svetujemo, naj bo uporaba wellness storitev na¢rtovana tako, da se gosti med seboj ne sre¢ujejo in da se

uposteva Cas, ki je potreben za ¢ig¢enje/razkuzevanje in zracenje prostorov.

Gostom naj bodo ob prihodu na voljo individualno zas¢iteni (npr. oviti, vlozeni v vrece ipd.) paketi s copati

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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in plag¢em. Po zakljutku obiska gosti copate, plasce, brisace, rjuhe in druge uporabljene predmete pustijo v
pokritih kosih oz. posodah/vre¢ah. Z necisto opremo zas¢iteno osebje ravna skladno z navodili specialista
medicine dela. Uporabljen tekstil se pere pri temperaturi vsaj 60°C, z odpadki se ravna skladno z navodili
odlaganja in zbiranja odpadkov s strani 33.

Svetujemo, da se spodbuja tusiranje gostov v svoji nastanitveni enoti. Cese gosti odlotijo za uporabo
skupnih tudev, naj jih uporabljajo posamic¢no. Pred uporabo tusa naj si obvezno razkuZijo roke. Tus se redno
&isti/razkuzuje.

Dostop do garderobnih prostorov in prostorov za preoblacenje naj bo prilagojen tako, da se gosti ¢im manj
sreujejo in je ves Cas zagotovljena medosebna razdalja.

Garderobne omarice naj bodo gostom vnaprej dodeljene, da jih ne izbirajo sami. Po vsaki uporabi
garderobne omarice naj se ta razkuzi. Garderobni prostori in prostori za preoblacenje naj bodo redno in
dobro otis¢eni/razkuzeni in prezraceni.

Pri gibanju in zadrZevanju na zaprtem kraju je poleg zagotavljanja medosebne razdalje priporocljiva uporaba
maske. Veljavni vladni odloki lahko bolj podrobno dolocajo uporabo maske.

Za izvajanje dejavnosti masaz se smiselno uporabljajo morebitna veljavna higienska priporocila za
opravljanje masaznih storitev za prepreevanje §irjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Za izvajanje dejavnosti kozmeti¢nih storitev in nege telesa se smiselno uporabljajo morebitna veljavna
higienska priporocila za opravljanje dejavnosti salonov za nego telesa (solariji, savne).

Za uporabo savne, solarijev, se smiselno uporabljajo morebitna veljavna higienska priporocila za opravljanje
dejavnosti salonov za nego telesa (solatiji, savne) za preprecevanje $irjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Izvajaldi storitev naj promocijske materiale (npr. posamezne testerje kozmeti¢nih sredstev, reklame),
ponudijo gostom na njihovo Zeljo, ne da jih sami izbirajo.

Povrsine, ki se jih lahko dotika ve¢ oseb, je treba pogosto ¢istiti/razkuzevati. Prostore je treba prilagoditi
tako, da je takih sti¢nih povr$in ¢im manj.

Sprostitveni prostori

V sprostitvenih prostorih naj bo pohistvo (pocivalniki, lezalniki) in druga oprema razporejeni tako, da je ves
¢as za goste in osebje zagotovljeno vzdrzevanje medosebne razdalje.

Svetujemo, da se odstranijo vsi dekorativni predmeti, ki jih ni mozno menjati ali razkuzevati (npr. blazine
na stolih, ipd. ).

Poleg rednega ¢iscenja in razkuZevanja ter zraenja prostorov naj se prilagojeno pogostosti uporabe
prostora, razkuzuje povrine in predmete, ki se jih dotakne veliko $tevilo rok (npr. stikala, rocaji, drzaji,
Kljuke, ograje, tipke).

Uporabljen tekstil (npr. rjuhe, brisace) se odstrani po vsakem gostu in se pere pri temperaturi vsaj 60°C.

Gibalno-rekreacijski deli (vadbe, rekreacijski centri)

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma

Svetujemo, da naj bo razpored vadbe razli¢nih skupin pripravljen tako, da se vadbe med seboj ¢asovno ne
prekrivajo in se razli¢ne skupine vade¢ih med seboj ne sre¢ujejo. Pri tem naj se uposteva ¢as, ki je potreben
za tisCenje/razkuZevanje in zracenje.

Vsi rekviziti, oprema in naprave, ki se bodo uporabljali med vadbo, morajo biti predhodno ustrezno
razkuZeni.

V prostore in na povréine je treba vstopati posamezno ob zagotavljanju medosebne razdalje.

Ob vstopu v gibalno-rekreacijski del si udelezenci umijejo ali razkuZijo roke.




Dostop do garderobnih prostorov in prostorov za preoblacenje naj bo prilagojen tako, da se gosti ¢im manj
sreCujejo in je ves ¢as zagotovljena medosebna razdalja.

Garderobne omarice naj bodo gostom vnaprej dodeljene, da jih ne izbirajo sami. Po vsaki uporabi
garderobne omarice naj se ta razkuzi. Garderobni prostori in prostori za preoblacenje naj bodo redno in
dobro prezraceni.

Svetujemo, da se spodbuja uporabo tusev v nastanitvenih enotah zdravilisca. Ce se gosti odlocijo za
uporabo skupnih tusev, naj jih uporabljajo posami¢no z upoitevanjem medosebne razdalje. Pred uporabo
tusa naj si obvezno umijejo ali razkuzijo roke. Po tusiranju je treba vse povrsine tua razkuziti.

Udelezendi vadbe in osebje naj med seboj vzdrzujejo medsebojno razdaljo 2 m oz veg, ¢e gre za vrste vadbe
s hitrimi gibi in veliko hitrostjo. Medosebna razdalja glede na vrsto vadbe med gibanjem mora biti tolikéna,
da se prepreci kaplji¢ni prenos z ene osebe na drugo.

V zaprtih prostorih naj bo skupina, ki izvaja vadbo, ¢im manjsa. Manjsa kot je skupina, manjse kot je stevilo
udeleZencev na povrsino ter vegja kot je razdalja med udelezendi, manjsa je moznost prenosa virusa.

Za izvajanje §portnih rekreativnih dejavnosti v okviru zdraviliske ponudbe naj se smiselno upostevajo

morebitna veljavna Higienska priporo¢ila za preprecevanje okuzb s sars-cov-2 za uporabo notranjih
$portno rekreativnih objektov in povrsin.

dotakne veliko $tevilo rok (npr. stopnis¢na ograja, stikala, rocaji, drzaji, kljuke, tipke v dvigalu).

Prostori naj bodo redno in dobro prezraceni, skladno z Navodila za prezraevanje prostorov v ¢asu irjenja
okuzbe COVID-19.

Za izvajanje dejavnosti fitnes centrov se smiselno uporabljajo morebitna veljavna higienska priporocila za
preprecevanje okuzb z novim koronavirusom SARS_COV-2 v fitnes centrih.

PODPORNE
DEJAVNOSTI

:é;%i TURISTICNI PREVOZI

Izvajalci prevozov in potnikov naj upodtevajo morebitna veljavna higienska priporocila za izvajanje
avtobusnega javnega stalnega in posebnega linijskega ter izven linijskega prevoza potnikov.

m DVIGALA

Izvajald storitev naj smiselno upostevajo morebitna veljavna higienska priporocila glede uporabe dvigal in
stopnisc.

ZICNICE

Izvajalci storitev naj smiselno upostevajo morebitna veljavna higienska priporocila za izvajanje prevoza
potnikov z Zi¢nigkimi napravami.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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/@% DRUGO TEHNICNO VZDRZEVANJE

Prezracevanje

V obratih z ve¢ nastanitvenimi enotami je treba prepreciti moznost prenosa virusa preko centralnih
prezralevalnih ali kombiniranih prezracevalno/ogrevalnih/hladilnih sistemov. Upostevajo naj se Navodili za
rezralevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.

Dezinfekcija vodovodnih sistemov

Ob predpostavki, da je bil objekt dlje ¢asa zaprt je treba zagotoviti, da pred nastanitvijo na pipah dalj

Casa teCe voda oz. se izvede dezinfekcija internega vodovodnega omreZja, skladno s Priporo¢ili lastnikom
objektov za vzdrzevanje hisnega vodovodnega omreZja.

Pri tem je lahko v pomo¢ tudi dokument Izpiranje hisnega vodovodnega omreZja javnih objektov pred
zaCetkom novega 3olskega leta.

Treba je preveriti, ¢e so se v objektu kljub zaprtju redno izvajala Priporoéila za preprecevanje razmnoZzevanja
legionel v hisnem vodovodnem omreZju.

Odlaganje in zbiranje odpadkov

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma

Za preprecevanje $irjenja okuzbe s SARS-CoV-2 je treba osebne odpadke (npr. uporabljene robcke) ter
odpadke od &is¢enja prostorov (npr. krpe za enkratno uporabo) odloziti v plasti¢no vre¢o za smeti in jo
tesno zavezati. Vsebine vre¢ se ne tlaci, odpadkov se po odlaganju v vreco ne dotika vec. To vreto se nato
namesti v drugo plasti¢no vreco za smeti in tesno zaveze. To vreco se lo¢eno hrani vsaj 72 ur, preden se jo

odlozi v zunanji zabojnik za mesane komunalne odpadke.

Ostale odpadke (embalaza, bioloski odpadki, steklovina, papir) se odlaga in zbira kot obi¢ajno, skladno z
veljavno zakonodajo.

Po vsakem ravnanju z odpadki in/ali ¢id¢enju naj imajo osebje in gosti moznost umivanja rok z milom ter
vodo ali moZnost razkuZevanja.
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PRIPOROCILA GLEDE RAVNANJA V PRIMERU
OBOLENJA S SIMPTOMI/ZNAKI COVID-19

Sum na okuzbo pri zaposlenem

V primeru, da zaposleni zboli z akutno okuzbo dihal ali prebavil (npr. povi$ana telesna temperatura,
zamasen nos/nahod, kihanje, kasljanje, bole¢ine v Zrelu, tezko dihanje, glavobol, bole¢ine v misicah,
driska, slabost/bruhanje, sprememba zaznavanja vonja in/ali okusa, neobicajna utrujenost, vnetje
ocesnih veznic tako v blagi kot v tezji obliki), zapusti delovno mesto in odide domov. Pri tem naj ne
uporablja javnega prevoza.

@ Poklice naj izbranega osebnega zdravnika.

V primeru, da zaposleni ni zmozen sam oditi domov, se umakne v
vnaprej doloceno izolacijsko sobo, kjer pocaka na prevoz.

Zaposleni rezultat PCR testa po¢aka doma v izolaciji. V primeru negativnega rezultata se
lahko vrne na delovno mesto takoj, ko njegovo splogno zdravstveno stanje to dopusca. V
primeru pozitivnega rezultata gre zaposleni v izolacijo in ravna skladno z navodili izbranega
osebnega zdravnika. Pri tem uposteva Navodila za prestajanje izolacije.

Priporo¢amo, da zaposleni o potrjeni okuzbi obvesti delodajalca in svoje visoko rizi¢ne

kontakte (VRK), ki naj sledijo navodilom osebam, ki so bile izpostavljene okuzbi s SARS-
COV-2.

Prostore, kjer se je zadrzevala oseba, pri kateri je bila potrjena okuzba s covid-19, se temeljito
prezraci in odisti ter razkuzi, predvsem povrsine, ki se jih je dotikal (pipe, vrvica v WC-ju,

Kkljuke vrat itd.), skladno z Navodili za ¢is¢enje in razkuZevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma
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Sum na okuzbo pri gostu

V primeru, da gost zboli z akutno okuzbo dihal ali prebavil (npr. povi$ana telesna temperatura,
zamas$en nos/nahod, kihanje, kasljanje, bole¢ine v Zrelu, tezko dihanje, glavobol, bole¢ine v misicah,
driska, slabost/bruhanje, sprememba zaznavanja vonja in/ali okusa, neobi¢ajna utrujenost, vnetje
oéesnih veznic tako v blagi kot v tezji obliki), se izvedejo slededi postopki:

B

i

Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma

Gosta se namesti v izoliran prostor, lahko v njegovi hotelski sobi in se smiselno uposteva
Navodila za osebe v domadi izolaciji. Skupaj z gostom pocakajo tudi njegovi druzinski, tesni
kontakti.

Ce mu zdravstveno stanje dopuica, naj gost &imprej zapusti hotel oziroma nastanitveno
enoto. Oboleli naj ne uporablja javnega prevoza.

Zaposleni, ki imajo stik z osebo s sumom na okuZbo, naj upostevajo vse preventivne ukrepe
(maska, medosebna razdalja, higiena rok).

Gost s sumom na okuzbo nosi kirursko masko, kadar je v stiku z drugimi osebami.

Prostore, kjer se je zadrzevala oseba, kateri je bila potrjena okuzba s covid-19, se temeljito
prezraci ter odisti in razkuzi predvsem povrsine, ki se jih je dotikal (pipe, vrvica v WC-

ju, kljuke vrat itd.), skladno s Priporodili za &is¢enje in razkuzevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov v ¢asu prepredevanja Sirjenja okuzbe s SARS-CoV-2.

Pri ravnanju z odpadki se sledi Priporo¢ilom za ¢is¢enje in ravnanje z odpadki v domaci
oskrbi pri ljudeh s COVID-19 (ali sumom na COVID-19).

Aktualna navodila za osebe v izolaciji in karanteni ter osebe, ki so bile izpostavljene okuzbi s
SARS-CoV-2 so dostopne na https://www.nijz.si/izolacija.
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ODDIH JE NAJBOLJSI,
KADAR SMO VSI VARNI IN ZDRAVI.

SPOSTUJMO OSNOVNA NACELA ZA SAMOZASCITNO
RAVNANJE
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Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma




VARNOST IN ZDRAVJE
STA V VASIH ROKAH.

HVALA, KER SI VZAMETE VEC KOT MINUTO SAMO ZASE!

A ;@Q) 2.
N C&\

H

- 1.

Roke najprej dobro splaknemo Zmilom, ki ga nanesemo po celotni povrsini rok,
pod toplo tekoto vodo. si drgnemo roke 1 minuto, po vseh predelih.
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S papirnato brisaco za enkratno uporabo si roke
Milo dobro speremo obrisemo do suhega. Pipo zapremo s papirnato

brisaéo in pazimo, da se je z umitimi rokami ne

dotaknemo vet.

2roks toplo vodo.
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ZAUPAMO
PRAVI BLIZINI.

SPOSTUJMO PRIPOROCENO MEDOSEBNO RAZDALJO.

HVALA, KER STE
SI RAZKUZILI ROKE!

NAJ BODO DOTIKI VARNI. SKUPAJ
PREPRECUJMO OKUZBE.
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BISTVO OBRAZA JE
ZDRAV NASMEH. V OCEH!

TUKAJ PRIPOROCAMO UPORABO ZASCITNE MASKE.
HVALA, KER RAVNATE ODGOVORNO.
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