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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

1. ZELENI SHEMI SLOVENSKEGA TURIZMA
NA POT

Slovenija se je v zadnjih petih letih jasno zavezala k trajnosthnemu
razvoju turizma kot temeljni razvojni paradigmi - s tem je trajnostni
razvoj prepoznala kot razvojno usmeritev celothega slovenskega turizma in
vzpostavila institucionalni okvir, ki podpira prizadevanja pristojnih organov za
sprejemanje razvojnih ukrepov v to smer. Ta koncept razvoja so kot pravega
prepoznala Stevilna podjetja oziroma turisti¢ni ponudniki, destinacije in regije,
vendar pa je analiza stanja na razlicnih ravneh trajnostnega razvoja v
turizmu, opravljena leta 2014 (opravljena v okviru projekta oblikovanja Zelene
sheme slovenskega turizma), pokazala dvoje:

1. Da je konkretne trajnostne ponudbe v Sloveniji Se premalo (ni
kriticne mase certificiranih ponudnikov, ki bi omogocila
aktivnejse trzenje zelene ponudbe).

2. Da manjka sistem, ki bi na nacionalni ravni povezal
prizadevanja, jih pospesil in deleznikom v procesu nudil orodja
in podporo.

NAMEN oblikovanja Zelene sheme slovenskega turizma:
Oblikovati shemo, ki bo predstavljala prakticno in ucinkovito
orodje za uvajanje in pospesSitev uvajanja trajnostnih poslovnih

modelov v slovenski turizem ter obenem osnovo za trzenje zelene
ponudbe.

KLJUCNI STRATESKI CILJ Zelene sheme slovenskega turizma:
HitrejSe uvajanje trajnostnih modelov v slovenski turizem, tako

na ravni turisticnih ponudnikov kot destinacij.
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

2. ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

2.1 Kaj je Zelena shema slovenskega turizma

ZSST je sistem oziroma certifikacijska shema, ki pod krovno
»marelo« znamke SLOVENIA GREEN (1) zdruzuje vsa
prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, (2)

destinacijam in ponudnikom ponudi konkretna orodja za oceno in
izboljSanje trajnostnega delovanja, (3) skozi znamko SLOVENIA
GREEN pa to zeleno delovanje tudi promovira.

0 Za Zeleno shemo slovenskega turizma uporabljamo kratico ZSST.

ZSST ima:

1. UPRAVLIAVCA (Slovenska turisticha organizacija), ki shemo
aktivno upravlja, razvija in nudi izobrazevalno podporo, ob tem pa
vzpostavlja promocijske kanale na mednarodnem turistiChnem trgu za
promocijo destinacij in ponudnikov, ki imajo naziv SLOVENIA GREEN.

2. AKREDITIRANEGA PARTNERJA (Zavod tovarna trajnostnega

turzima GoodPlace), ki ima licenco za ocenjevanje po globalnem
orodju Green Destinations Standard in je partner Green Destinations.
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

2.2 Ravni Zelene sheme slovenskega turizma

ZSST smo zasnovali na dveh ravneh:

(A) na ravni destinacij in (B) na ravni turisticnih ponudnikov.
Ravni sta medsebojno odvisni in povezani.

Raven DESTINACIJ

Raven destinacij predstavilja temeljno raven delovanja
ZSST.

S tem Zzelimo narediti premik od obstojeCih posameznih
certificiranih ponudnikov do celostno zasnovanega sistema
trajnostnega razvoja in certificiranja na destinacijski ravni.

Kaj je destinacija? Zaradi nacina ocenjevanja stanja trajnosti v
destinaciji (ki je vezano na pridobivanje kvantitativhih in
kvalitativnih podatkov) je destinacija vecinoma vezana na
enoto lokalne skupnosti oziroma OBCINE.

Mogoce je tudi, da v shemo vstopi destinacija, ki pokriva vec
kot eno obcino (npr. da ima skupno lokalno turisti¢no
organizacijo za dve ali najvec tri obcine).

0 Delovanje ZSST za raven destinacij je predstavljeno v poglavju 3.

Raven turisticnih PONUDNIKOV

Turisticni ponudniki predstavljajo temeljno enoto
delovanja ZSST. Brez zelenih ponudnikov zelena
destinacija nima prave teze in verodostojnosti.

Za katere turisticne ponudnike je razvita ZSST? V prvi fazi je
ZSST razvita za nastanitvene ponudnike (hoteli in podobni
objekti) in turistiche agencije oziroma organizatorje
potovanj - pozneje pa se bo shema razsirila in pokrila tudi druge
ponudnike, kot so turisticne kmetije, kampi, turisticne atrakcije in
turisticni produkti (dozivetja), pa tudi partnerje (institucije in
posamezni partnerji).

0 Delovanje ZSST za raven ponudnikov je predstavijeno v poglavju 4.
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Shema st. 1: Prikaz dveh ravni delovanja ZSST

2 RAVNI
Zelene sheme
slovenskega turizma

Koristi, pogoji in koraki
za vstop v ZSST za

LG CULER VL Bl destinacije:
DESTINACIJE 3 3
poglavje u

Koristi, pogoji in koraki

. ‘ . Temeljna enota: za vstop v ZSST za
Ravni sta tesno e PONUDNIKI ponudnike:
povezani.
Destinacija motivira
kljuéne deleznike
(ponudnike) za
trajnostno delovanje in
okoljske znake - saj je
zelena destinacija lahko
kredibilna samo, ¢e ima
kriticno maso certificiranih
ponudnikov.

poglavje 4 "
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

2.3 Kaj predstavilja znamka SLOVENIA GREEN

SLOVEN AW
GREEN ‘5

Zelena. Aktivna. Zdrava.

SLOVENIA GREEN je znamka,
s katero oznacujemo

izpolnjevanje zahtey,
ki jih za destinacije in ponudnike
opredeljuje ZSST.

Na krovni ravni slovenskega turizma se SLOVENIA GREEN uporablja za
komuniciranje prizadevanj, ki jih izvajamo v okvoru ZSST, in klju¢no - za
promocijo zelenih destinacij in ponudnikov.

Znamko lahko uporabljajo zgolj tiste destinacije in ponudniki, ki so
vstopili v ZSST in izpolnili pogoje za pridobitev znamke.
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

3. ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA
ZA DESTINACIJE

3.1 Kaj je treba zagotoviti za pridobitev in ohranitev
znaka Slovenia Green za destinacije

Za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN DESTINATION
mora destinacija vstopiti v Zeleno shemo slovenskega turizma in

izvesti aktivnosti, s katerimi jamci, da Ze ob vstopu zagotavlja
doloceno raven trajnosti, in se zavezuje,
da bo stanje trajnosti v destinaciji ves cas izboljsevala.

AKTIVNOSTI destinacije za pridobitev in
ohranitev znaka SLOVENIA GREEN DESTINATION

1. Izpolniti prijavnico za vstop v Zeleno shemo slovenskega
turizma pri upravljavcu sheme (STO).

Imenovati Zelenega koordinatorja.
Oblikovati Zeleno ekipo.
Osvescati lokalno skupnost in deleznike.

Podpisati Zeleno politiko slovenskega turizma.

S UIRER NN

Anketirati tri skupine deleznikov: turisticna podjetja, prebivalce
in obiskovalce.

7. Zbrati podatke in dokazila v skladu s standardom Slovenia
Green ter jih vnesti na spletno platformo.

8. Pripraviti delno porocilo in zaprostiti za izdajo ocene.

9. Pripraviti in lokalno uskladiti akcijski nacrt ukrepov.

10. Opredeliti lokalni znacaj in zeleni USP.

11. Pripraviti zakljuéno porocdilo in zaprositi za terenski obisk.
12. Na letni ravni pripravljati porocila o napredku.

13. Najpozneje na tri leta izvesti ponovno presojo.
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

3.2 Postopek za pridobitev znaka Slovenia Green po
korakih

Za lazjo izvedbo celotnega postopka za destinacije smo
natanceneje opredelili 11 kljucnih korakov.
Navodila v tem poglavju destinacijam pomagajo pri izvedbi
celotnega postopka, kot ga zahteva ZSST.

1. korak - Opredelitev zelenega koordinatorja

2. korak - Oblikovanje zelene ekipe

3. korak - Povecanje ozavescenosti, pridobivanje podpore

4. korak - Podpis Zelene politike

5. korak - Anketiranje

6. korak - Zbiranje in vnasanje podatkov na spletno platformo

7. korak - Oddaja porocila in zahtevka za presojo

8. korak - Priprava akcijskega nacrta ukrepov

9. korak - Opredelitev lokalnega znacaja in zelenega USP

10. korak - Oddaja zahtevka za terenski obisk

11. korak - Uresnicevanje ukrepov in ponovna presoja
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Priro¢nik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

3.2.1 PRVI KORAK: Opredelitev Zelenega koordinatorja

V prvem koraku je treba doloditi koordinatorja, ki bo v destinaciji skrbel za
izvedbo celotnega projekta. Koordinator naj deluje v okviru institucije
prijaviteljice.

Naloge koordinatorja vkljucujejo:

« Vodenje vseh korakov.

« Udelezbo na podpornih delavnicah.

« Nacrtovanje zbiranja podatkov.

« Vnasanje podatkov na spletno platformo.

» Informiranje deleznikov v destinaciji.

« Upravljanje celotnega procesa in nadaljnjih izboljsav.

« Porocanje.

« Komunikacijo z upravljalcem (STO) in akreditiranim partnerjem (GP).

Prva naloga koordinatorja je udelezba na uvodni podporni delavnici, na
kateri pridobi natancnejsa navodila in pojasnila.
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Priro¢nik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

3.2.2 DRUGI KORAK: Oblikovanje Zelene ekipe

V Zeleno ekipo je treba povabiti kljucne deleznike, ki bodo sodelovali
pri pridobivanju podatkov, ocenjevanju in oblikovanju razvojnih
prioritet in ciljev.

V skupini naj bodo predstavniki organizacij, podjetij in posameznikov iz
destinacije, ki so vkljuceni v turisti¢éno industrijo in imajo v njej interes.
Poleg predstavnikov zasebnega sektorja in organizacije za upravljanje
destinacije naj bodo v skupino vkljuceni Se ponudniki javnih storitev ter oddelki
lokalnih oblasti, ki so odgovorni za zaposlovanje, gospodarsko rast, nacrtovanje,
zascitena obmocdja in okolje.

Skupino klju¢nih deleznikov naj sestavljajo naslednji organi

(podano zgolj kot predlog oziroma osnova, skupino sestavite glede na situacijo
v vsaki posamezni destinaciji):

« organizacija za zascito lokalnega okolja, rastlinstva in Zivalstva,

» oddelek lokalnih oblasti, odgovoren za zascitena obmocdja,

» oddelek lokalnih oblasti za nacrtovanje in urbanizem,

« upravljavci smucarskih sredisc,

» lokalni ponudnik storitev v zvezi z vodo in kanalizacijo,

« upravljavci kopalisc,

e organizacija za upravljanje destinacije,

» turisti¢ni organ,

« oddelek lokalnih oblasti za promet,

« oddelek lokalnih oblasti za ravnanje z odpadki,

« lokalni ponudnik elektri¢ne energije,

» predstavniki zasebnega sektorja (npr. vodja lokalnega zdruzenja hotelov,
drugi predstavniki ponudnikov),

« osebje lokalnih oblasti, odgovorno za gospodarstvo,

« funkcionar lokalnih oblasti za podnebne spremembe,

« organizacija za ohranjanje lokalne kulturne dedisCine,

« osebje lokalnih oblasti, odgovorno za zaposlovanje,

« predstavniki izobrazevalnih institucij.

Sestanek skupine kljucnih deleznikov

Najbolj ucinkovit nacin vkljucitve vseh pomembnih deleznikov je
organizacija skupnega srecanja ali delavnice, na katerem je treba
predstaviti ZSST, razloge za vkljucitev s pricakovanimi rezultati, kriterije in
kazalnike ter nacin zbiranja in vrednotenja podatkov, vloge posameznih
deleznikov ter sistem postavljanja ciljev in ukrepov.

Pri tem je kljuéno pridobiti povratne informacije o najbolj uporabnih in
pomembnih kazalnikih za destinacijo ter preveriti tako razpolozljivost obstojecih
podatkov za posamezne kazalnike kot tudi omejitve pri zbiranju.
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Priro¢nik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

Dolocitev viog in odgovornosti

Na srecanju je treba jasno dolocCiti naloge in odgovornosti kljucnih
deleznikov ter casovno opredeliti zbiranje podatkov.

Koncni dogovor mora biti, kateri nosilec dejavnosti zbira podatke za kateri
kriterij/kazalnik, kako in do kdaj.

Ta postopek bo v pomoc pri dolocanju prednostnih zbiranj podatkov,
hkrati pa bo ustvaril obcutek lastnistva in predanosti procesu.

Odgovornosti ¢lanov projektne skupine so povezane z njihovimi pristojnostmi.
Tako mora biti na primer predstavnik obcinske skupine za odstranjevanje
odpadkov sposoben sporocCati podatke o stopnji recikliranja, predstavnik
lokalnega ponudnika elektricne energije posredovati podatke o porabi energije.

Ko se dejavnosti delovne skupine deleznikov pomaknejo od zacetnega zbiranja
podatkov k analizi ugotovitev in doloCanju prednostnih ukrepov, mora
koordinator deleznike usmeriti k dogovoru o odgovornosti glede
opredelitve ciljev, nacrtovanja ukrepov za doseganje ciljev in izvajanja
dogovorjenih ukrepov.

3.2.3 TRETJI KORAK: Povecanje ozavescenosti, pridobivanje
podpore

Za uspesno delo in sodelovanje vseh deleznikov v destinaciji - od
prebivalstva, turisticnega gospodarstva do javnih institucij in sluzbe.

Ta korak je namenjen informiranju in osvescanju vseh deleznikov z namenom
pridobiti ¢im SirSo podporo v destinaciji, kar bo olajSalo tako zbiranje podatkov
kot tudi uspesno postavljanje merljivih ciljev in ukrepov za njihovo doseganje.

Vzpostavitev ukrepov, ki stremijo k skupnemu prizadevanju po okolju in druzbi
prijazni destinaciji, mora postati skupni cilj vseh deleznikov, kar je pogoj za
uspesno trajnostno upravljanje destinacije.

Mozni nacini ozavescanja:

« objava novice o vkljuditvi v ZSST na spletni strani organizacije in klju¢nih
partnerjev (obcina, drugi predstavniki lokalne skupnosti) ter na
pomembnih druzbenih omrezjih,

« spodbujanje objav in promocije v lokalnih ¢asopisih, na radijskih postajah,
spletnih forumih in blogih, s Cimer poleg strokovne javnosti naslavljamo
tudi splosSno javnost,

« k sodelovanju povabiti druge organizacije, zlasti tiste, ki so povezane z
lokalno turisti¢cno industrijo, okoljem in lokalno skupnostjo, da javno
podprejo pridruzitev destinacije v ZSST in o tem informirajo svoje
partnerje in podpornike.

0 Vzorec sporocila za javnost je v Prilogi 1.
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PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

3.2.4 CETRTI KORAK: Podpis Zelene politike

Zelena politika slovenskega turizma

opredeljuje temeljno zavezo slovenskega turizma,

da deluje po trajnostnih nacelih
in da si nenehno prizadeva za izboljsave.

Destinacija podpise Zeleno politiko slovenskega turizma. Podpisnik je
zupan ali direktor organizacije prijaviteljice.

Priporocljivo je, da se dogodek izkoristi v podporo tretjemu koraku - Povecanje
ozavescenosti in pridobivanje podpore.

Opredelitev ZELENE POLITIKE slovenskega turizma:

1.

Slovenija se svetu predstavlja z lastnim odtenkom zelene barve.
»Slovenska zelena« temelji na neokrnjeni naravi in na
odlocenosti, da taksna tudi ostane. Tesno je vpeta v identiteto
znamke I feel Slovenia, kot izkustvena obljuba, ki izraza poslanstvo
slovenskega turizma »naprej z naravo« in podpira vizijo
»zelene buti¢nosti«.

. Zavedamo se, da uspeh turizma v Sloveniji temelji na

kredibilnosti nase zelene podobe. Zeleno shemo slovenskega
turizma razvijamo s ciljem, da poteka razvoj turizma v Sloveniji na
trajnosten nacin, s prizadevanjem vseh deleznikov za
odgovorno poslovanje, ki zmanjSuje negativne vplive na naravno
in druzbeno okolje ter ohranja in izpostavlja posebnosti naravnega
in druzbenega okolja, identitete in kulture.

. Zagotavljamo, da v celoti izpolnjujemo pogoje, ki jih

opredeljuje okoljska zakonodaja v Sloveniji, temeljeCa na
zakonodaji Evropske unije, ob tem pa tudi globalne oziroma
evropske kazalnike za destinacije in ponudnike. Predani smo
njihovemu izpolnjevanju.

. Znak SLOVENIA GREEN za destinacije prejmejo zgolj tiste

destinacije, ki izpolnjujejo kriterije, kot jih opredeljujejo globalni
oziroma evropski indikatorji za trajnostni management na ravni
destinacij, turisticni nastanitveni ponudniki, nosilci znaka
SLOVENIA GREEN, pa svoje odgovorno ravnanje do okolja
izkazujejo s katerim od izbranih mednarodnih okoljskih znakov.

. Znamka SLOVENIA GREEN obiskovalcem Slovenije podaja obljubo,

da destinacije, turisti¢ni ponudniki in partnerji, nosilci tega znaka,
delujemo po trajnostnih nacelih in da smo hkrati predani
nenehnemu izboljSevanju trajnosti nasega poslovanja.
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Priro¢nik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
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Obiskovalce spodbujamo k spostljivemu in odgovornemu
odnosu do naravnega in druzbenega okolja v Sloveniji.

Zavedamo se, da ima turizem velik vpliv na lokalne
skupnosti ter druzbeno in ekonomsko podobo destinacije,
zato aktivho delamo na vkljucevanju lokalnih skupnosti, sledimo
interesom lokalnega prebivalstva in razvijamo turizem, ki prinasa
pozitivhe rezultate za vse. Destinacije in ponudniki nacrtujemo
razvoj v dialogu in sodelovanju ter razvijamo programe, Kki
vklju€ujejo mlade, socialno ranljive skupine in osebe s posebnimi
potrebami.

Prizadevamo si za sezonsko in regijsko porazdelitev
turisticnega obiska Slovenije in spostujemo nosilne sposobnosti
prostora. Spremljamo novosti in se zavedamo pomena uvajanja
zelenih inovacij, zelenih tehnologij in trajnostne arhitekture.

Ker so razdalje v Sloveniji majhne, Slovenija pa je na ugodnem
kriziSCu pomembnih prometnih poti, in ker je narava vedno blizu,
spodbujamo trajnostno mobilnost - tako v destinaciji kot
med destinacijami in za prihod v Slovenijo, med obiskovaici,
kot tudi med nami, ki ustvarjamo ponudbo slovenskega
turizma.

Ena temeljnih znacilnosti Slovenije je njena izjemna
pokrajinska in biotska raznolikost na stic¢iscu Alp,
Mediterana, krasa in Panonske nizine. Slovenija je na stic¢iSCu
raznolikih kultur uspela ohraniti uravnotezeno paleto edinstvenih
naravnih in kulturnih vrednot. Tesno smo vpeti v mrezo Evropskih
destinacij odlicnosti (EDEN), z nagradami snovalec in sejalec
spodbujamo razvoj zelenih zgledov, pomemben del slovenske
turisticne ponudbe so naravni parki, ki na odgovoren nacin
razvijajo ponudbo, naravnano k uresniCevanju zelje po miru,
sprostitvi, dozivljanju krajine, spoznavanju zive in neZive narave
ter spostovanju tradicionalnega nacdina zivljenja. Zelimo, da
obiskovalci obcutijo to raznolikost, zato si destinacije in
turisticni ponudniki prizadevamo, da pri nasem poslovanju,
razvoju ponudbe in komuniciranju izpostavljamo tisto, kar
je v nasem okolju najbolj posebno, avtenticno, z lokalnim
znacajem: na podrocjih (1) narave oziroma naravnih vrednot, (2)
kulturne dedis¢ine, (3) gastronomije, (4) zelenih turisti¢nih
produktov z lokalnim znacajem, (5) trajnostne arhitekture ter (6)
zelenih inovacij in druzbene odgovornosti.

o Zelena politika je v Prilogi 2.

oDestinacije, ki pristopijo k shemi, prejmejo natisnjeno Zeleno politiko.
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3.2.5 PETI KORAK: Anketiranje

Anketiranje sluzi kot povezovalni in osvescevalni element na eni ter kot
orodje za pridobivanje podatkov na drugi strani.

Ankete se izvedejo med tremi skupinami deleznikov:

A. turisti¢cno gospodarstvo
B. prebivalci
C. obiskovalci

Ankete se lahko uporabijo v dani obliki, lahko pa se prilagodijo potrebam
destinacije.

Mogoce je tudi uporabiti ankete, ki jih destinacije ze izvajajo, in jih dopolniti z
vprasanji iz vzorcev. Prav tako je nekatere podatke, ki so na voljo Ze v drugih
podatkovnih bazah, mogoce pridobiti iz drugih verodostojnih virov in ne iz anket.
V tem primeru je treba navesti vir.

Ankete med turisti¢cnim gospodarstvom in prebivalci je najlazje izvesti v spletni
obliki, za obiskovalce pa v fizi¢ni.

Pri izvedbi anket je pomembno doseci reprezentativen vzorec ter
rezultate ustrezno obdelati in interpretirati.

Rezultate anket destinacija odda ob delnem porocilu.

0 Vzorci anket za vse tri skupine deleznikov so v Prilogi 3.
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3.2.6 SESTI KORAK: Zbiranje in vnasanje podatkov na spletno
platformo

Zbiranje podatkov je proces, ki na enem mestu zdruzi razlicne vire
podatkov in tako oblikuje podrobno sliko trajnosti v destinaciji.

Gre za najbolj kompleksen korak. Vse rezultate je treba vnesti na
spletno platformo. Na njihovi podlagi je izdana koncna ocena trajnosti.

Destinacije, ki pristopijo k ZSST, prejmejo personaliziran dostop do spletnega
modula za vnasanje podatkov (dostopen je na naslovu http://www.slovenia-
green.si) in navodila. Poznamo dve metodi zbiranja podatkov:

KRITERIJI (sto kriterijev, s katerimi presojamo trajnostni management
in trajnostne politike v destinaciji)

KAZALNIKI (podatki, ki so povzeti po primarnih virih, pridobljeni od
strokovnjakov ali izracunani)

A. KRITERIIJI

Standard Slovenia Green sestavlja sto (100) kriterijev, ki pokrivajo Sest
tematskih podrocij:

Destinacijski management
Narava in pokrajina

Okolje in podnebje

Kultura in tradicija

Socialna klima

Poslovanje turisti¢nih podjetij

oOunhWNE

Ob vsakem kriteriju je na spletni platformi .
Koordinatorji za vsak kriterij izberejo odgovor DA v primeru, da izjava drzi, in
NE v primeru, da izjava ne drzi. Na platformo vpisejo in priloZijo

Koordinatorji dokazujejo veljavnost od 100. 27 kriterijev je bilo
namre¢ na podlagi presoje trajnosti Slovenije oznacenih za pozitivhe v vseh
slovenskih destinacijah, kar pomeni, da je odgovor za vsako destinacijo
avtomatsko DA. Odgovor je na platformi ze predvpisan in ga ni treba
utemeljevati.
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B. KAZALNIKI

Standard Slovenia Green sestavlja 131 kazalnikov, ki pokrivajo pet
tematskih podrocij:

npWwNH

Narava

Okolje

Kultura in tradicija
Ljudje in gostoljubje
Zelena ekonomija

Ob vsakem kazalniku je na spletni platformi tudi

Kazalnike delimo v tri kategorije:

kazalnik je Ze vneSen na spletno platformo; podatek je pridobljen iz
mednarodnih, nacionalnih ali drugih javnih baz ali drugace izracunan in
ga

kazalnik je ze vneSen na spletno platformo; podatek je pridobljen iz
mednarodnih, nacionalnih ali drugih javnih baz in ga

kazalnik Se ni vnesen na spletno platformo; podatek

Nabor kazalnikov se lahko z razvojem spletnega orodja spreminja.

PodrobnejSa navodila za uporabo spletne platforme in vnasanje podatkov so v
Prilogi 6.

0 Seznam kriterijev po tematskih podrocjih z opisom je v Prilogi 4.

0 Seznam kazalnikov je v Prilogi 5.

0 Navodila za uporabo platforme so v Prilogi 6.
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3.2.7 SEDMI KORAK: Oddaja porocila in zahtevka za presojo

Po izvedenih korakih 1-6 koordinator zaprosi za uradno presojo. Prosnjo
posreduje presojevalcu, ki mu je bil dodeljen.

Prosnji koordinator prilozi:

1. kratko porocilo o izvedenih aktivnostih,
2. analizo anket,
3. dokazilo o podpisu Zelene politike.

Presojevalec pregleda gradivo, oddano na spletno platformo, in potrdi
0z. zavrne njegovo ustreznost. Na podlagi presoje se izda koncna ocena
trajnosti.

Priporocamo, da destinacija dodeljenega presojevalca kontaktira
vnaprej in si zagotovi sprotno pregledovanje ustreznosti posameznih
dokazil in drugih na platformo vhnesenih podatkov.

Na osnovi podatkov, vhesenih na platformo, destinacija prejme kocno,
mednarodno priznano oceno trajnosti po standardu Slovenia Green.
Ocena je podana numericno na lestvici od 1 do 10.

Destinacija, ki doseze oceno ‘ v
najmanj 6, prejme znak SLOVEN!| f\“
Slovenia Green Destination G R E E N §‘4

AhEL: = l)ESii:“-:;'\;r"l-".){" ‘5
T S Y
Destinacija, ki doseze oceno \ A
najmanj 7, prejme znak | SLOVENIA ‘
Slovenia Green Destination \ ﬁ
Silver. GREEN ‘l“‘

DESTINATION '
e — Sitver

A L

Destinacija, ki doseze oceno v

najmanj 8, prejme znak SLOVEN IA‘&

Slovenia Green Destination -

Gold. GREEN 'S
° DESTINATION ‘

— N

6 Obrazec za Kratko porocCilo o izvedenih aktivnostih je v Prilogi 7.

i

—
S
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3.2.8 OSMI KORAK: Priprava akcijskega nacrta ukrepov
Z dnem, ko destinacija prejme znak SGD Bronze, Silver ali Gold, pricne

teci obdobje do naslednje presoje. To lahko znasa najmanj dve leti (24
mesecev) in najvec tri leta (36 mesecev).

Akcijski nac¢rt ukrepov temelji na zbranih kvalitativnih in kvantitativnih podatkih,
ki jih je destinacija vnesla na platformo, numeri¢ni oceni trajnosti in
komentarjih presojevalca.

V nacrtu ukrepov so opredeljene aktivnosti, casovni okvir, financni
okvir in dolocene odgovorne osebe/organizacije. Destinacija si poleg
ukrepov zastavi tudi cilje.

Akcijski nacrt ukrepov obsega obdobje najmanj 24 mesecev in najve¢ 36
mesecev, kar je enako obdobju veljavnosti znaka.

Destinacija akcijski na¢rt ukrepov sprejme v sodelovanju z Zeleno ekipo.

Za pripravo akcijskega nacrta ukrepov ima destinacija najve¢ 6 mesecev c¢asa.
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3.2.9 DEVETI KORAK: Opredelitev lokalnega znacaja in zelenega
uspP

Ceprav ZSST temelji na globalnih kriterijih trajnostnega razvoja, je eno

njenih temeljnih poslanstev, da razvija in komunicira Sloveniji lasten
zeleni znacaj, ki ga pooseblja znamka Slovenia Green.

ZSST destinacije spodbuja, da pri razvoju ponudbe razvijajo lasten
zeleni znacaj - nekaj, kar jih dela drugacne, edinstvene, razlikovalne.
Te posebnosti bodo nato izpostavljene pri promociji zelene ponudbe
Slovenije.

Vsaka destinacija v sklopu opredelitve lokalnega znacaja izpostavi svoja
prizadevanja po vsebinskih podrocjih, kot so opredeljena v spodnji shemi.
Destinacija ima lahko zelene posebnosti v eni, dveh, vec ali vseh kategorijah.
Dodatno destinacija opredeli svoj krovni »zeleni USP«?.

Shema st. 2: Vsebinska podrocja, na katerih destinacija/ponudnik razvija svoje
razlikovalne prednosti na podrocju zelene ponudbe

Katera podrocja

lahko opredeljujejo lokalni znacaj
(ki gradi nacionalni znacaj SLOVENIA GREEN)

Katere zelene
inovacije razvijate?

Ali v destinaciji NARAVAIn Izpostavite tiste naravne vrednote, ki pomembno
obstajajo t:ri::_iéai \r&w&i vplivajo na znacaj destinacije.
produkti, ki
temeljijo na
temeljih druzbene LELENE U TURN Izpostavite tisto kulturno dediscino
_ odgovornosti ] S EDISCINA (snovno in nesnovno), ki pomembno
(vraca_rtl_je v drlt_lz_b9, ODGOVORNG ‘ vpliva na znacaj destinacije.
pozitivni vplivi in
vkljucevanje
razliénih socialnih Izpostavite tiste znaéilnosti lokalne
struktur v turisticni gastronomije, ki pomembno vplivajo
produkt)? na znadaj destinacije. Ima destinacija

strategijo na podrocju gastronomije in
P 5s 1l sl 261 W nacrt implementacije? Je izdelana
lokalna zelena nabavna veriga?

Izpostavite tistel
zelene turisticne

produkte, NOSTN. Izpostavite tiste znacilnosti lokalne
ki so posebni, "uu arhitekture, ki pomembno vplivajo na
drugacni. znacaj destinacije

Destinacija lokalni znacaj in zeleni USP opredeli najpozneje v 6 mesecih.

0 Obrazec za opredelitev lokalnega znacaja in zelenega USP je v Prilogi 8.

1 USP je kratica za Unique Selling Proposition (edinstvena prodajna priloZnost) - ki
izpostavi najbolj konkurenéno oziroma razlikovalno sposobnost/prednost destinacije, ki
Jjo nato izpostavljamo v trznem komuniciranju. S tem gradimo nacionalni znacaj.
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3.2.10 DESETI KORAK: Oddaja zahtevka za terenski obisk

V desetem koraku koordinator zaprosi za terenski obisk. Prosnjo
posreduje presojevalcu, ki mu je bil dodeljen.

ProSnja za terenski obisk je vlozena po tem, ko sta zaklju¢ena koraka 8 in 9,
kar je predvidoma v prvih Sestih mesecih po prejemu znaka. Prosnji koordinator
prilozi:

1. akcijski nacrt ukrepov,

2. opredelitev lokalnega znacaja,

3. opredelitev zelenega USP.

Presojevalec na terenu preveri resnicnost podatkov, vnesenih na
spletno platformo, ter si ogleda zelene tocke in zeleni USP.

Poleg tega da presojevalec destinacijo obis¢e na povabilo, jo lahko v
obdobju do ponovhega ocenjevanja obisce kadarkoli tudi
nenapovedano ali napovedano, s kratkim rokom.

3.2.11 ENAJSTI KORAK: Uresnicevanje ukrepov in ponovna
presoja

Do ponovne presoje, ki je obvezna najmanj 24 in najvec 36 mesecev po
pridobitvi znaka, destinacija:

1. uresniCuje akcijski nacrt ukrepov in o rezultatih enkrat letno poroca
svojemu presojevalcu,

2. redno in vestno skrbi za aktualnost podatkov, vhnesenih na spletno
platformo,

3. je v stiku z akreditiranim partnerjem in STO.

Destinacija lahko znak obnovi najmanj dve leti in najvec tri leta po pridobitvi.

Svojo namero pravocasno sporoCi svojemu presojevalcu ali akreditiranemu
partnerju.
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3.3 Slovenia Green za vecje destinacije

Ko govorimo o presoji trajnosti na ravni destinacije, to razumemo kot
najmanjSo zaokrozeno celoto, torej obcino. Izjemoma lahko v ZSST
vstopijo tudi destinacije, ki pokrivajo vec¢ kot eno obcino (dve ali najvec
tri).

V skladu z vsakoletnim pozivom upraviljavec sheme in akreditirani partner
prijave vecjih destinacij obravnavata na individualni ravni ter jih potrdita ali
zavrneta. Za vecje destinacije v shemi veljajo enaki koraki kot za manjse.
V nadaljevanju navajamo klju¢ne razlike oz. dodatne obveznosti:

1. korak - Opredelitev zelenega koordinatorja

e Destinacija ima enega skupnega zelenega koordinatorja, pri c¢emer se na
ravni posameznih obcin imenujejo tudi lokalni zeleni koordinatorji. Ti so
glavni sogovornik skupnemu koordinatorju.

2. korak - Oblikovanje zelene ekipe

e Zeleno ekipo sestavljajo predstavniki deleznikov iz vseh vklju¢enih obcin.
Priporoc¢amo pa tudi oblikovanje in srecanja zelenih ekip na lokalnem nivoju.

3. korak - Povecanje ozavescenosti, pridobivanje podpore

e Komunikacijske aktivnosti se izvajajo na podrocju celotne destinacije.
Intenzivno se komunicira v vseh lokalnih in obcinskih medijih.

4. korak - Podpis Zelene politike

¢ Zeleno politiko podpiSejo zupani ali direktorji zavodov za turizem vseh
obdin, ki sestavljajo vecjo destinacijo.

5. korak - Anketiranje

¢ Ankete se izvajajo v vseh vkljucenih obcinah. Rezultati se obdelajo za
celotno destinacijo, dodatno se rezultati anket med prebivalci in turisti¢nim
gospodarstvom obdelajo tudi na ravni posameznih obdin.

6. korak - Zbiranje in vnasanje podatkov na spletno platformo

¢ Na spletno stran se vnasajo skupni podatki za destinacijo. Posamezen
kriterij se dokazuje na ravni destinacije oziroma obcin (odvisno od vsebine).

7. korak - Oddaja porocila in zahtevka za presojo

¢ Destinacija odda skupen zahtevek za presojo. 1z skupnega kratkega porocila
so razvidne aktivnosti po posameznih obcinah.

8. korak - Priprava akcijskega nacrta ukrepov

e Destinacija pripravi skupen akcijski nacrt ukrepov, iz katerega pa so jasno
razvidni nosilci ukrepov. PriporoCamo pa tudi izdelavo nacrtov ukrepov na
ravneh obdin.

9. korak - Opredelitev lokalnega znacaja in zelenega USP

¢ Destinacija opredeli skupen znacaj in en zeleni USP.

10. korak - Oddaja zahtevka za terenski obisk

eDestinacija odda skupen zahtevek za terenski obisk.

11. korak - Uresnicevanje ukrepov in ponovna presoja

¢ Destinacija za ponovno presojo lahko zaprosi kot celota ali pa se odloci, da
se ponovna presoja izvede na ravni posameznih obcin.
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3.4 Stroski vstopa v ZSST za destinacijo

Struktura stroskov je naslednja:

Casovnica Strosek za Kaj destinacija s tem pridobi

destinacijo

Vstop 1.220 € + Izvedbo celothega postopka in

v Zeleno DDV* pridobitev ocene trajnosti, ki

shemo vkljucuje:

slovenskega

turizma « Dostop do spletne platforme z
vsemi navodili.

» Pregled vseh zbranih podatkov in

_ porocila o opravljenih korakih.

In » Presojo trajnosti (v sodelovanju z
Green Destinations).

» Pridobitev mednarodno priznane

Presoja ocene trajnosti (v sodelovanju z

trajnosti, na Green Destinations).

podlagi katere » Podelitev znaka SGD ustrezne

je izdan znak stopnje.

Slovenia « Obisk na terenu.

Green » Izdajo priporocil.

Destination » Vkljucitev v globalno mrezo Green
Destinations ter s tem dostop do
storitev partnerskega programa in
promocije rezultatov na globalnem
trgu.

Prvo leto po 200€ + DDV . Pregled vseh zbranih in

vstopu v ZSST posodobljenih podatkov.

- Pregled letnega porocila o
napredku.

- Vkljucenost oziroma sodelovanje v
ZSST, vklju€no s promocijskimi
aktivhostmi, ki jih v okviru
programa dela izvaja STO.

- Promocijo na globalni ravni.

Drugo leto po 200€ + DDV  Glej prvo leto po vstopu.

vstopu v ZSST

Tretje leto - 920€ + DDV Obnova ocene - ponovna presoja

2 destinacija polovico zneska poravna ob vstopu v shemo, polovico pa po opravljeni

presoji in izdaji ocene s strani akreditiranega partnerja

3 &e destinacijo sestavlja ve¢ ob¢in (najve¢ tri), cena vstopa zna3a 1.890 € + DDV, cena

prvo in drugo leto po vstopu pa 200 € + DDV; obnova ocene stane 1.320 € + DDV
Stran 24 od 29



PriroCnik za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
za destinacije in ponudnike

OBNOVA trajnosti po enaki metodologiji kot ob
OCENE vstopu.

Cetrto leto po 200 € + DDV  Glej prvo leto po vstopu.
vstopu v Z2ZST

Destinacija lahko oceno na lastno Zeljo obnovi Zze drugo leto po vstopu. V tem
primeru se ji v drugem letu obracuna strosek za obnovo ocene.
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4. ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA
ZA PONUDNIKE

4.1 Kaj je treba zagotoviti za pridobitev in ohranitev
znaka Slovenia Green za ponudnike

Za pridobitev znaka SLOVENIA GREEN ACCOMMODATION ali
SLOVENIA GREEN TRAVEL AGENCY/TOUR OPERATOR
mora ponudnik vstopiti v

Zeleno shemo slovenskega turizma,
podpisati Zeleno politiko slovenskega turizma in
predloziti dokazilo o imetju enega od mednarodno uveljavljenih
znakov.

AKTIVNOSTI, ki jih mora ponudnik izvesti
za pridobitev in ohranitev znaka SLOVENIA GREEN

1. Izpolniti prijavnico za vstop v Zeleno shemo slovenskega turizma
pri upravljavcu sheme (STO).

2. Podpisati Zeleno politiko slovenskega turizma.

3. Pridobiti mednarodno uveljavljen in s strani Slovenia Green
priznan znak (¢e ga se nima). Postopek certificiranja izvede sam,
v neposrednem dogovoru z upravljavcem znaka, za katerega se
odloci.

4. Predloziti dokazilo o veljavnosti znaka, po katerem je
certificiran, upravljavcu sheme.

5. Vsaki¢, ko potecCe veljavnost znaka, predloziti novo dokazilo o
veljavnosti znaka.

Na spletni strani www.slovenia.info/zelena-shema je objavljen aktulen
seznam znakov, priznanih v okviru SLOVENIA GREEN. Seznam ni zaprt
in se redno posodablja.

0 Seznam znakov 2016 je v Prilogi 9.
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4.2 Stroski vstopa v ZSST za ponudnike

Struktura stroskov je naslednja:

Casovnica Strosek za Kaj ponudnik s tem pridobi
ponudnika

Vstop 100 EUR + DDV » Izvedbo celotnega postopka

v Zeleno vkljucitve.

shemo « Pregled dokazil.

slovenskega « Podeljeno plaketo SLOVENIA

turizma GREEN.

in

clanstvo v

shemi

Stroske pridobitve mednarodnega okoljskega znaka, letne clanarine,
ponovnih presoj in morebitnih drugih stroskov, ki jih zaracuna
upravljavec okoljskega znaka, ponudnik nosi sam.
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5. SEZNAM PRILOG

Priloga 1 Vzorec sporocila za javnost
Priloga 2 Zelena politika
Priloga 3 Ankete
Priloga 4 Seznam kriterijev
Priloga 5 Seznam kazalnikov
Priloga 6 Navodila za uporabo platforme
Priloga 7 Kratko porocilo o izvedenih aktivnostih
Priloga 8 Lokalni znacaj in zeleni USP
Priloga 9 Seznam znakov za ponudnike 2016
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TRUE STORY
MY STORY

Zivljenje presega domisljijo,
zato je treba resni¢nost doziveti na lastni kozi.
V Sloveniji!

SLOVENSKA TURISTICNA ORGANIZACLIA
Dimiceva ulica 13, SI- 1000 Ljubljana
tel: +386 1 589 85 50
fax: +386 1 589 85 60
e-mail: infoeslovenia.info

Sledite nam na:
Feel Slovenia | www.slovenia.info/facebook
Slovenialnfo | www.slovenia.info/twitter
Slovenian Tourist Board | www.slovenia.info/linkedin
Slovenia | www.slovenia.info/youtube
FeelSlovenia | www.slovenia.info/instagram
Feel Slovenia | www.slovenia.info/googleplus

Feel Slovenia | www.slovenia.info/pinterest

00000600

Slovenia | www.slovenia.info/tripadvisor

4

FACTORY OF  TDNARNA
SUSTAMESLL TRANDSTREDS
TOUNRN  TURIZNA

STC

SLOVENSKA
TURISTICNA
ORGANIZACIIA

Iadajatelj: Slovenska turistifna organizacija « Akveditivani partner: Zavod Tovarna trajnostnegs turizma GoodPlace, Rimaka cesta 2b, 1000 Ljuhljans,
E-mail: shema@slovenis-grean «i « Oblikovanje naslovnice: Studic Terminal d.o.o. « April 2016



